
■ 今回のポイント

・ハードの充実により重労働や物理的な負担は軽減

・しかし、人員減で個々の仕事量は減っていない

・離職防止のためにも理論的な適正人数を

　

今
回
は
、
少
し
物
騒
な
話
と
質
問
か
ら
始
め

ま
し
ょ
う
。

　

時
は
第
二
次
世
界
大
戦
の
真
っ
只
中
。
自
国

の
戦
況
は
思
わ
し
く
な
く
、
戦
闘
機
で
出
陣
し

た
者
の
生
還
率
は
50
％
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
装

甲
が
薄
す
ぎ
る
こ
と
が
一
因
だ
っ
た
よ
う
で

す
。

　

そ
こ
で
、
改
善
策
と
し
て
部
分
的
に
装
甲
を

厚
く
す
る
こ
と
を
決
定
。
帰
還
し
た
戦
闘
機
の

ど
こ
が
損
傷
し
て
い
る
か
徹
底
的
に
調
べ
た
と

こ
ろ
、
穴
が
開
く
な
ど
し
て
い
る
箇
所
は
主
翼

と
機
体
に
集
中
し
て
い
る
こ
と
が
判
明
し
ま
し

た
。

　

さ
て
、
あ
な
た
が
軍
の
責
任
者
な
ら
、
ど
の

部
分
の
装
甲
を
厚
く
す
る
よ
う
指
示
し
ま
す

か
？　

後
半
で
解
説
し
ま
す
の
で
、
少
し
考
え

て
み
て
く
だ
さ
い
。

ハ
ー
ド
の
充
実
に
よ
っ
て

在
籍
社
員
数
は
か
な
り
減
少

　

話
は
だ
い
ぶ
変
わ
っ
て
、
と
い
う
よ
り
本
題

に
入
り
ま
す
が
、
パ
チ
ン
コ
ホ
ー
ル
1
店
舗
あ

た
り
の
在
籍
社
員
数
（
ア
ル
バ
イ
ト
を
除
く
）

は
減
少
し
て
い
ま
す
。
経
産
省
と
警
察
庁
が
公

開
し
た
数
値
に
当
社
の
独
自
調
査
を
加
え
て
集

計
し
た
デ
ー
タ
が
あ
る
の
で
す
が
、
こ
れ
を
見

る
と
1
店
舗
あ
た
り
の
社
員
数
は
2
0
1
0
年

が
10
・
6
人
、
2
0
2
3
年
は
8
・
5
人
。　

現
在
は
も
っ
と
少
な
く
な
っ
て
い
る
と
予
想
出

来
ま
す
。
い
つ
の
時
代
も
店
長
は
1
人
で
す

が
、
副
店
長
以
下
の
役
職
者
と
一
般
社
員
が

減
っ
て
い
る
の
で
す
。
今
や
、
5
0
0
台
規
模

で
あ
れ
ば
6
〜
7
人
で
回
す
の
が
普
通
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　

な
ぜ
人
員
を
減
ら
し
て
も
や
っ
て
い
け
る
の

か
と
い
う
と
、
ハ
ー
ド
の
普
及
と
進
化
に
よ
る

と
こ
ろ
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
。
各
台
計
数
機

が
珍
し
い
も
の
で
は
な
く
な
り
、
玉
箱
の
上
げ

下
ろ
し
、
玉
や
メ
ダ
ル
の
運
搬
と
計
数
か
ら
解

放
さ
れ
る
ス
タ
ッ
フ
が
増
え
ま
し
た
。
景
品
交

換
も
セ
ル
フ
カ
ウ
ン
タ
ー
が
増
え
、
常
駐
ス

タ
ッ
フ
の
人
数
は
減
少
。
も
ち
ろ
ん
、
各
台
計

数
機
や
セ
ル
フ
カ
ウ
ン
タ
ー
を
導
入
し
て
い
な

い
店
舗
も
あ
り
ま
す
が
、
普
及
率
が
高
く
な
っ

た
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
遊
技
機
も
進
化
し
ま
し
た
。
ス
マ
パ

チ
・
ス
マ
ス
ロ
は
計
数
機
そ
の
も
の
が
不
要
で

す
し
、
ス
マ
ス
ロ
は
セ
レ
ク
タ
ー
エ
ラ
ー
と

ホ
ッ
パ
ー
エ
ラ
ー
が
物
理
的
に
起
こ
り
ま
せ

ん
。
ス
マ
ー
ト
遊
技
機
で
な
く
て
も
、
パ
チ
ン

コ
の
玉
が
か
り
を
始
め
と
す
る
ト
ラ
ブ
ル
は
か

な
り
発
生
頻
度
が
低
下
し
ま
し
た
。

　

様
々
な
場
面
で
、
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
呼
び
出
し

ボ
タ
ン
を
押
す
機
会
が
減
っ
た
わ
け
で
す
。
と

な
る
と
、
ホ
ー
ル
の
配
置
人
数
は
減
ら
せ
る
は

ず
だ
と
考
え
る
の
は
、
あ
る
意
味
で
は
当
然
で

し
ょ
う
。

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から見えて
くる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。

第42回

省力化を進めて離職率が悪化
適正と思っている人員数は本当に適正？

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

肉
体
労
働
は
減
っ
て
も

依
然
と
し
て
減
ら
な
い
仕
事
量

　
在
籍
社
員
数
が
多
か
っ
た
時
代
、
他
業
界
と

比
べ
る
と
高
待
遇
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
離

職
す
る
人
は
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
で
し
た
。
肉
体

労
働
が
多
い
上
に
休
み
が
少
な
く
、
腰
を
悪
く

す
る
ケ
ー
ス
も
。
体
力
的
に
も
精
神
的
に
も

ハ
ー
ド
で
、
長
期
的
に
勤
務
出
来
る
環
境
が
ま

だ
整
っ
て
い
な
か
っ
た
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

で
は
現
在
は
と
い
う
と
、
玉
箱
の
上
げ
下
げ
な

ど
の
重
労
働
は
確
か
に
減
り
ま
し
た
が
、
前
述

の
デ
ー
タ
か
ら
社
員
1
人
あ
た
り
台
数
を
抽

出
す
る
と
、
2
0
1
0
年
が
3
4
.
3
台
、

2
0
2
3
年
が
5
6
.
9
台
と
な
っ
て
い
ま

す
。
つ
ま
り
、
対
応
台
数
は
増
加
し
て
い
る
の

で
す
。
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
な
ど
の
作
業
は
「
む
し

ろ
増
え
て
い
る
」
と
、
感
じ
て
い
る
方
も
多
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

実
際
に
離
職
し
た
あ
る
人
に
話
を
聞
い
た
と

こ
ろ
、
「
給
与
面
に
不
満
は
な
い
が
、
ギ
リ
ギ

リ
の
人
員
数
で
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
が
発
生
し
た
ら

回
ら
な
い
。
だ
か
ら
、
常
に
誰
か
が
時
間
外

フ
ォ
ロ
ー
に
入
る
必
要
が
あ
っ
て
、
休
日
も
フ

ル
に
消
化
出
来
な
い
。
毎
日
同
じ
作
業
に
た
だ

追
わ
れ
て
い
る
感
じ
で
先
が
見
え
な
い
」
と
こ

ぼ
し
て
い
ま
し
た
。

　

近
年
、
多
く
の
企
業
が
従
業
員
の
待
遇
改
善

に
力
を
入
れ
て
お
り
、
例
え
ば
休
日
数
の
増
加

は
採
用
力
を
高
め
る
上
で
も
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ

て
き
ま
す
が
、
あ
ま
り
に
も
負
担
が
大
き
い
状

況
が
続
き
、
結
局
は
休
み
が
取
れ
ず
、
改
善
の

方
向
性
が
見
え
て
こ
な
け
れ
ば
、
離
職
の
可
能

性
が
高
ま
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

企
業
と
し
て
省
力
化
を
目
指
す
の
は
当
然

で
、
そ
の
上
で
人
件
費
削
減
を
視
野
に
入
れ
る

こ
と
は
理
解
出
来
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
こ
と

が
離
職
の
要
因
と
な
り
、
人
員
不
足
に
陥
る
と

い
う
の
は
本
末
転
倒
と
言
え
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

「
生
存
者
バ
イ
ア
ス
」
を
参
考
に

理
論
的
な
適
正
人
数
を

　

戦
闘
機
の
話
に
戻
り
ま
す
。
損
傷
部
分
は
主

翼
と
機
体
に
集
中
し
て
い
る
こ
と
が
判
明
し
た

後
で
、
あ
な
た
な
ら
ど
の
部
分
の
装
甲
を
厚
く

す
る
よ
う
指
示
す
る
か
、
と
い
う
問
題
で
し

た
。

　

直
感
的
に
「
主
翼
と
機
体
」
と
思
っ
た
人
が

い
る
は
ず
で
す
。
「
敵
に
撃
た
れ
や
す
い
部
分

を
強
く
し
て
お
け
ば
、
安
全
性
が
高
ま
る
だ
ろ

う
」
と
。

　

実
は
、
こ
の
問
題
は
例
え
話
で
は
な
く
ア
メ

リ
カ
軍
の
実
話
で
す
。
そ
し
て
結
局
ど
う
な
っ

た
の
か
と
い
う
と
、
エ
イ
ブ
ラ
ハ
ム
・
ウ
ォ
ー

ル
ド
博
士
の
提
案
に
よ
り
、
損
傷
が
な
か
っ

た
部
分
、
具
体
的
に
は
コ
ク
ピ
ッ
ト
や
エ
ン
ジ

ン
な
ど
の
装
甲
を
厚
く
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
帰
還
し
た
戦
闘
機
の
損
傷
を
調
べ
た
と
い

う
こ
と
は
、
“
そ
こ
は
撃
た
れ
て
も
帰
還
出
来

る
”
わ
け
で
、
損
傷
が
な
い
部
分
こ
そ
“
撃
た

れ
た
ら
帰
還
出
来
な
い
”
と
い
う
こ
と
で
す
か

ら
。

　

「
生
存
者
バ
イ
ア
ス
」
の
代
表
例
な
の
で

知
っ
て
い
た
方
も
い
る
で
し
ょ
う
が
、
「
な
る

ほ
ど
！
」
と
納
得
し
た
人
の
ほ
う
が
多
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

　

適
正
人
員
を
考
え
、
バ
ラ
ン
ス
を
見
極
め
よ

う
と
し
た
際
に
は
、
生
産
性
な
ど
を
設
定
し
、

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
た
理
論
値
が
ど
う
な
る

の
か
を
み
ら
れ
る
か
と
思
い
ま
す
が
、
「
現

場
」
を
把
握
、
理
解
で
き
て
い
な
け
れ
ば
、
絵

に
描
い
た
餅
に
な
り
が
ち
で
す
。

　

休
日
数
や
店
舗
ご
と
の
業
務
量
と
必
要
な
業

務
ス
キ
ル
。
例
え
ば
、
朝
の
並
び
人
数
、
平
均

稼
働
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
な
ど
か
ら
「
早

番
、
遅
番
そ
れ
ぞ
れ
で
、
ど
の
階
層
の
業
務
ス

キ
ル
が
何
人
必
要
か
」
を
割
り
出
し
て
、
現
場

の
実
態
（
現
状
）
か
ら
目
標
（
理
想
）
と
す
る

人
員
配
置
へ
理
論
的
に
近
づ
け
て
い
く
こ
と

が
、
想
定
外
の
採
用
費
、
教
育
コ
ス
ト
を
抑
え

る
“
本
当
の
省
力
化
”
と
言
え
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。


