
■ 今回のポイント

・この2年で1人あたりの面接社数が急増

・企業にとって厳しい状況だがチャンスでもある

・自社のPRと面接の内容で求職者に刺さる訴求を

　

「
数
字
は
嘘
を
つ
か
な
い
が
、
嘘
つ
き
は
数

字
を
使
う
」
。
俗
説
で
す
が
、
こ
れ
は
『
ト

ム
・
ソ
ー
ヤ
ー
の
冒
険
』
で
知
ら
れ
る
小
説
家

マ
ー
ク
・
ト
ウ
ェ
イ
ン
の
言
葉
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
。
数
字
は
、
具
体
例
を
示
す
の
に
有
効
で

あ
る
も
の
の
、
利
用
方
法
に
よ
っ
て
は
誤
解
や

誤
認
を
生
じ
さ
せ
る
、
と
い
っ
た
ニ
ュ
ア
ン
ス

で
す
。

　

例
え
ば
、
あ
る
法
案
に
つ
い
て
マ
ス
コ
ミ
が

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
と
し
ま
す
。
そ
の
結

果
、
賛
成
が
20
％
、
反
対
が
40
％
、
無
回
答
や

「
わ
か
ら
な
い
」
が
40
％
だ
っ
た
場
合
、
こ
れ

ら
の
数
字
を
そ
の
ま
ま
報
道
す
る
の
は
問
題
あ

り
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、
賛
成
と
反
対
だ
け
を

抜
き
出
し
て
「
反
対
が
賛
成
の
2
倍
」
と
公
表

す
る
の
は
問
題
と
言
え
ま
す
。
確
か
に
間
違
い

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
あ
た
か
も
多
く
の
人
が

反
対
し
て
い
る
よ
う
な
印
象
を
与
え
て
し
ま
う

か
ら
で
す
。
無
回
答
や
「
わ
か
ら
な
い
」
が

40
％
も
あ
る
の
で
す
か
ら
、
「
こ
の
法
案
は
ま

だ
ま
だ
議
論
の
余
地
が
あ
る
」
と
い
う
結
論
に

な
っ
て
も
お
か
し
く
な
い
の
に
、
「
圧
倒
的
に

反
対
が
多
い
の
だ
か
ら
廃
案
に
す
べ
き
」
と
主

張
す
る
こ
と
で
読
者
や
視
聴
者
が
惑
わ
さ
れ
て

し
ま
う
可
能
性
が
大
い
に
あ
り
ま
す
。

　

今
回
は
、
当
社
独
自
の
数
字
も
交
え
て
説
明

し
た
い
の
で
、
こ
の
よ
う
な
話
か
ら
始
め
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
テ
ー
マ
は
、
昨
今
の
採

用
市
場
に
つ
い
て
で
す
。

求
職
者
1
人
あ
た
り
の
面
接
社
数
は

こ
こ
2
年
で
急
増
し
て
い
る

　

採
用
市
場
を
映
し
出
す
も
の
と
い
え
ば
有
効

求
人
倍
率
で
、
コ
ロ
ナ
禍
で
急
激
に
低
下
し
た

も
の
の
、
収
束
を
見
せ
始
め
た
途
端
に
上
昇

し
、
2
0
2
2
年
に
は
約
1
.
3
倍
に
な
り

ま
し
た
。
直
近
の
1
年
は
1
.
2
2
倍
か
ら

1
.
2
6
倍
で
推
移
し
て
お
り
、
相
変
わ
ら
ず

の
高
水
準
、
つ
ま
り
は
売
り
手
市
場
が
続
い
て

い
ま
す
。
言
い
換
え
れ
ば
、
求
職
者
は
仕
事
を

選
べ
る
、
企
業
は
人
材
確
保
が
難
し
い
状
況
が

続
い
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

当
社
は
、
求
職
者
1
人
が
平
均
何
社
の
面
接

を
受
け
た
か
と
い
う
デ
ー
タ
を
保
有
し
て
い
ま

す
。
同
一
企
業
で
1
次
面
接
と
2
次
面
接
を
受

け
た
と
し
て
も
、
そ
れ
は
1
つ
と
カ
ウ
ン
ト
。

あ
く
ま
で
も
“
何
社
で
”
に
こ
だ
わ
っ
た
統
計

で
す
。
文
字
が
長
い
の
で
、
こ
こ
で
は
「
面
接

a
v
g
.
（
ア
ベ
レ
ー
ジ
）
」
と
記
載
し
ま

す
。

　

企
業
秘
密
な
の
で
具
体
的
な
数
字
は
申
し

上
げ
ら
れ
ま
せ
ん
が
、
4
年
前
の
2
0
2
1

年
を
基
準
に
比
較
す
る
と
、
3
年
前
が
約

1
0
8
％
、
2
年
前
が
約
96
％
、
昨
年
が
約

1
2
4
％
、
そ
し
て
今
年
が
速
報
値
で
約

1
4
3
％
。
こ
の
2
年
で
急
増
し
て
い
ま
す
。

有
効
求
人
倍
率
は
高
水
準
を
ほ
ぼ
横
ば
い
で

キ
ー
プ
し
て
い
ま
す
か
ら
、
面
接
a
v
g
.
も

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から見えて
くる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。
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有効求人倍率は横ばいでありながら
面接数が増加している理由とは？

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

同
様
の
推
移
を
見
せ
る
か
と
思
え
ば
増
え
て
い

る
の
で
す
。
こ
れ
に
は
、
い
く
つ
か
の
理
由
が

あ
り
ま
す
。

長
期
の
売
り
手
市
場
に
よ
り

面
接
の
ハ
ー
ド
ル
が
低
下

　
ま
ず
、
企
業
が
書
類
審
査
で
落
と
さ
ず
に
1

次
面
接
を
行
う
傾
向
が
強
ま
っ
た
こ
と
。
第
36

回
の
当
記
事
で
も
触
れ
て
い
ま
す
が
、
採
用
市

場
の
過
熱
は
他
業
界
も
影
響
を
受
け
、
中
に
は

最
低
限
の
条
件
だ
け
を
設
け
て
選
考
を
行
い
、

ま
ず
は
面
接
を
し
て
当
人
と
会
話
す
る
こ
と

で
、
人
材
確
保
に
つ
な
げ
よ
う
と
し
て
い
る
の

で
す
。

　

パ
チ
ン
コ
業
界
に
お
い
て
も
、
各
社
が
採
用

市
況
に
合
わ
せ
、
採
用
基
準
の
見
直
し
を
か
け

て
い
ま
す
。
例
え
ば
そ
の
一
つ
が
、
年
齢
と
経

験
を
踏
ま
え
た
い
わ
ゆ
る
そ
の
方
の
キ
ャ
リ
ア

で
す
。
ホ
ー
ル
の
中
間
職
を
経
験
し
て
い
る
よ

う
で
あ
れ
ば
30
代
前
半
ま
で
、
店
舗
責
任
者
の

経
験
が
あ
れ
ば
30
代
が
好
ま
し
い
と
い
う
声
を

頂
き
ま
す
が
、
若
い
世
代
の
人
口
減
に
よ
り
、

キ
ャ
リ
ア
に
関
わ
ら
ず
30
代
の
方
は
積
極
的
に

採
用
し
た
い
、
40
代
で
も
一
定
の
キ
ャ
リ
ア
が

あ
れ
ば
話
を
伺
い
、
判
断
を
し
た
い
と
い
う
声

が
増
え
て
い
ま
す
。
企
業
の
本
音
と
し
て
は
よ

り
若
い
人
材
を
効
率
的
に
採
用
し
た
い
は
ず
で

す
が
、
人
材
確
保
が
難
し
い
現
実
を
理
解
し
て

い
る
か
ら
で
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
も
う
一
つ
、
面
接
a
v
g
.
増
加
の

要
因
と
し
て
、
リ
モ
ー
ト
面
接
の
普
及
が
挙

げ
ら
れ
ま
す
。
リ
モ
ー
ト
面
接
そ
の
も
の
は

2
0
1
0
年
台
か
ら
あ
り
ま
し
た
が
、
当
時
は

普
及
し
ま
せ
ん
で
し
た
。
現
在
は
、
時
代
背
景

に
よ
っ
て
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
な
手
法
に
な
っ
た
と

言
え
る
で
し
ょ
う
。
昨
今
は
対
面
型
の
面
接
を

行
わ
な
い
企
業
も
あ
り
ま
す
し
、
対
面
式
で
あ

れ
ば
そ
も
そ
も
応
募
し
な
い
と
い
う
求
職
者
も

い
ま
す
。

　

リ
モ
ー
ト
面
接
に
よ
っ
て
面
接
会
場
へ
の
移

動
が
不
要
と
な
り
、
企
業
と
求
職
者
が
ど
ん
な

に
離
れ
て
い
て
も
面
接
が
出
来
る
こ
と
は
、
双

方
に
と
っ
て
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
。
ま
た
、
以
前

な
ら
1
日
で
2
社
程
度
し
か
面
接
の
予
定
を
入

れ
ら
れ
な
か
っ
た
も
の
が
、
3
社
で
も
4
社
で

も
問
題
な
く
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
と
め
る
と
、
求
職
者
に
と
っ
て
よ
り
良
い

企
業
を
選
べ
る
状
況
で
あ
り
、
簡
単
に
面
接
ま

で
こ
ぎ
つ
け
ら
れ
る
環
境
が
整
っ
て
い
る
、
と

い
う
こ
と
で
す
。

応
募
し
た
く
な
る
PR
と
要

惹
き
つ
け
る
面
接
を

　

売
り
手
市
場
と
い
う
の
は
、
企
業
に
と
っ
て

不
利
な
市
場
と
言
え
ま
す
。
そ
ん
な
中
で
面
接

a
v
g
.
が
増
え
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
求

職
者
は
何
社
に
も
応
募
し
た
上
で
ベ
ス
ト
と
思

え
る
企
業
に
入
社
す
る
傾
向
が
強
い
と
い
う
こ

と
。
1
人
が
た
く
さ
ん
の
面
接
に
行
っ
た
か
ら

と
い
っ
て
最
終
的
に
入
社
す
る
の
は
1
社
で
す

か
ら
、
企
業
に
と
っ
て
は
素
直
に
喜
べ
る
話
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
「
面
接
を
受
け
た

い
」
と
い
う
マ
イ
ン
ド
な
の
も
確
か
で
、
チ
ャ

ン
ス
が
あ
る
と
も
言
え
ま
す
。

　

ま
ず
は
「
応
募
し
て
も
い
い
」
と
思
わ
せ
る

よ
う
な
PR
が
必
要
で
し
ょ
う
。
リ
モ
ー
ト
面
接

が
可
能
で
あ
る
こ
と
は
当
然
と
し
て
、
面
接
の

日
時
を
求
職
者
の
要
望
に
合
わ
せ
る
な
ど
、
工

夫
出
来
る
こ
と
は
あ
る
は
ず
で
す
。
も
ち
ろ

ん
、
待
遇
や
福
利
厚
生
も
魅
力
的
な
も
の
で
な

く
て
は
応
募
が
来
な
い
の
で
、
再
考
す
る
必
要

が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

い
ざ
面
接
と
な
れ
ば
、
求
職
者
を
惹
き
つ
け

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
自
社
の
強
み
を
伝
え
る

だ
け
で
な
く
、
求
職
者
の
特
性
を
判
断
し
、
そ

れ
に
合
わ
せ
た
提
案
を
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

求
職
者
は
多
数
の
面
接
を
受
け
る
わ
け
で
す
か

ら
、
入
社
し
た
い
と
思
わ
せ
る
た
め
に
は
面
接

の
中
身
と
臨
機
応
変
な
対
応
が
重
要
と
言
っ
て

い
い
で
し
ょ
う
。

　

面
白
い
デ
ー
タ
や
数
字
が
あ
れ
ば
、
ま
た
ご

紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
ち
な
み
に
私
は
数

字
を
使
い
ま
す
が
、
嘘
つ
き
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。


