
■ 今回のポイント

・説明不足のトップダウンは、人材の心を弱らせる

・コミュニケーションが弱い企業は要注意

・待遇面は重要だが、会社の文化の見直しも必要

　
「
人
」
は
、
法
律
で
は
自
然
人
と
法
人
に
分

け
ら
れ
て
い
ま
す
。
前
者
は
あ
ま
り
馴
染
み
が

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
私
た
ち
個
人
を
指

す
も
の
。
後
者
は
、
会
社
な
ど
が
当
て
は
ま
り

ま
す
。
学
校
法
人
や
宗
教
法
人
と
い
う
言
葉
も

あ
る
の
で
、
自
然
人
よ
り
は
耳
に
す
る
機
会
が

多
い
は
ず
で
す
。

　
法
人
は
、
権
利
や
義
務
の
主
体
と
な
れ
る
こ

と
を
認
め
ら
れ
た
組
織
。
も
し
認
め
ら
れ
な
け

れ
ば
、
会
社
が
土
地
や
建
物
を
所
有
す
る
こ
と

が
出
来
ま
せ
ん
し
、
売
買
契
約
も
出
来
ま
せ

ん
。
自
然
人
と
大
き
く
異
な
る
の
は
個
人
の
集

合
体
で
あ
り
、
意
思
決
定
に
は
会
議
や
株
主
総

会
な
ど
が
必
要
で
あ
る
こ
と
。
ワ
ン
マ
ン
社
長

が
単
独
で
す
べ
て
を
決
め
る
の
は
か
な
り
特
殊

な
ケ
ー
ス
で
、
ほ
と
ん
ど
の
法
人
は
大
な
り
小

な
り
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
合
議
制
を
採
っ

て
い
ま
す
。

　
今
回
は
、
そ
う
い
っ
た
法
人
の
在
り
方
、
そ

れ
に
付
随
す
る
離
職
に
関
し
て
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。

説
明
不
足
の
会
社
に
募
る

や
り
き
れ
な
い
想
い

　
先
日
、
転
職
希
望
の
大
久
保
さ
ん
（
仮
称
）

が
相
談
に
来
社
し
ま
し
た
。
勤
務
先
は
、
複
数

の
県
で
ホ
ー
ル
を
展
開
し
て
い
る
中
堅
企
業
Z

社
。
30
代
の
独
身
男
性
で
、
す
で
に
10
年
近
く

働
い
て
お
り
、
主
任
を
務
め
て
い
ま
す
。
Z
社

は
高
待
遇
が
有
名
で
、
労
働
環
境
や
給
与
面
に

不
満
を
持
つ
人
は
少
な
い
た
め
、
転
職
動
機
が

気
に
な
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
大
久
保
さ
ん
は
、
一
言
で
言
う
と
仕
事
熱

心
。
部
下
の
管
理
も
し
っ
か
り
し
て
お
り
、
今

日
の
業
務
内
容
を
伝
え
、
終
業
時
に
は
出
来
た

か
ど
う
か
を
確
認
し
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

会
社
や
上
長
か
ら
の
指
示
で
は
な
く
、
円
滑
に

仕
事
を
進
め
る
上
で
必
要
だ
と
自
分
で
判
断

し
、
取
り
組
ん
で
い
る
も
の
で
す
。
し
か
し
、

大
久
保
さ
ん
が
休
み
の
日
は
そ
の
機
能
が
止

ま
っ
て
し
ま
う
よ
う
で
、
部
下
か
ら
愚
痴
を
聞

く
こ
と
も
し
ば
し
ば
。
チ
ー
ム
と
し
て
一
枚
岩

に
な
れ
て
い
な
い
と
感
じ
な
が
ら
も
「
真
面
目

に
働
い
て
い
る
の
は
自
分
だ
け
か
も
し
れ
な

い
」
と
疑
心
暗
鬼
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
会
社
を
辞
め
る
理
由
と
し
て
は
弱
す

ぎ
ま
す
。
ほ
か
の
不
満
を
聞
い
て
み
る
と
、
や

は
り
あ
り
ま
し
た
。

　
「
解
釈
に
よ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
い

い
よ
う
に
使
わ
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

ま
る
で
捨
て
駒
…
」
と
苦
い
表
情
。
異
動
が
あ

る
の
は
当
然
だ
と
理
解
し
て
お
り
、
二
つ
返
事

で
受
け
入
れ
て
き
ま
し
た
が
、
異
動
回
数
を
重

ね
る
ご
と
に
会
社
側
の
対
応
に
誠
意
が
な
く

な
っ
て
き
た
と
い
う
の
で
す
。

　
極
め
つ
け
は
、
自
宅
か
ら
片
道
2
時
間
近
く

か
か
る
距
離
に
も
か
か
わ
ら
ず
「
車
も
あ
る
し

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から見えて
くる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。

第39回

自分の想いや主張を言えない文化は
離職のトリガーになるおそれあり

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

社
宅
を
準
備
す
る
必
要
は
な
い
だ
ろ
う
？
」
と

無
理
難
題
を
押
し
付
け
て
き
た
こ
と
。
仕
事
に

集
中
す
る
た
め
に
も
社
宅
を
利
用
す
る
つ
も
り

で
し
た
が
、
そ
の
や
り
と
り
に
う
ん
ざ
り
す
る

よ
う
に
…
。

　
ま
し
て
や
異
動
の
背
景
を
聞
い
て
も
、
「
決

ま
っ
た
こ
と
な
の
で
」
の
一
言
で
説
明
ら
し
い

説
明
は
あ
り
ま
せ
ん
。
Z
社
の
店
舗
は
規
模
も

立
地
も
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
富
ん
で
い
る
の

で
、
例
え
ば
「
大
型
店
で
多
数
の
ス
タ
ッ
フ
に

指
示
を
出
す
こ
と
を
学
ん
で
ほ
し
い
」
と
か

「
駅
前
の
小
型
店
で
、
常
連
客
を
逃
さ
な
い
コ

ツ
を
勉
強
し
て
ほ
し
い
」
と
い
っ
た
こ
と
を

言
っ
て
く
れ
れ
ば
納
得
し
て
前
向
き
に
臨
め
る

と
い
う
の
に
、
全
く
何
も
な
い
の
で
す
。

　
さ
ら
に
は
、
半
期
ご
と
に
下
さ
れ
る
査
定
は

通
達
さ
れ
る
だ
け
で
、
何
が
良
く
て
何
が
悪

か
っ
た
か
な
ど
は
不
明
。
直
属
の
上
司
に
聞
い

て
も
「
上
が
決
め
た
こ
と
で
、
自
分
も
わ
か
ら

な
い
」
と
い
う
反
応
で
、
詳
細
は
わ
か
り
よ
う

が
な
い
の
で
す
。

組
織
が
徐
々
に
衰
退
し
て
い
く

危
う
い
形
式
主
義
な
文
化

　
話
を
聞
い
て
い
て
、
大
き
な
疑
問
が
湧
い
て

き
ま
し
た
。
小
さ
な
不
満
は
上
司
に
相
談
す
れ

ば
い
い
し
、
意
見
が
あ
る
な
ら
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

の
場
で
発
言
す
れ
ば
済
む
の
で
は
な
い
か
と
。

大
久
保
さ
ん
に
そ
れ
を
伝
え
る
と
、
意
外
な
反

応
が
返
っ
て
き
ま
し
た
。

　
「
え
っ
、
…
…
考
え
て
も
い
ま
せ
ん
で
し

た
」
と
驚
い
た
様
子
だ
っ
た
の
で
す
が
、
そ
れ

に
私
も
驚
い
て
し
ま
い
「
え
っ
、
話
し
合
い
の

場
は
な
い
の
で
す
か
？
」
と
即
座
に
質
問
し
て

し
ま
い
ま
し
た
。
答
え
は
「
そ
の
よ
う
な
場
は

あ
り
ま
せ
ん
」
。
組
織
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
風
上
か
ら
風
下
へ
の
一
方
通
行
で
、

「
そ
れ
が
会
社
の
ル
ー
ル
」
と
自
分
に
言
い
聞

か
せ
て
き
た
、
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

　
大
久
保
さ
ん
の
転
職
動
機
の
本
質
は
、
「
形

式
主
義
な
組
織
へ
の
不
信
感
」
で
す
。
意
見
を

言
え
る
場
が
な
く
、
上
か
ら
の
通
達
で
終
始
す

る
。
溜
ま
り
に
溜
ま
っ
た
疑
問
は
解
消
さ
れ

ず
、
不
満
と
い
う
形
で
器
か
ら
零
れ
落
ち
始
め

た
の
で
す
。
色
々
と
聞
い
て
い
く
う
ち
、
キ
ャ

リ
ア
ア
ッ
プ
の
願
望
が
あ
り
、
店
長
に
な
っ
た

ら
こ
う
い
う
体
制
で
こ
う
い
う
店
を
目
指
し
た

い
と
い
う
具
体
的
な
想
い
が
あ
る
こ
と
も
わ
か

り
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
う
い
っ
た
胸
の
内
を

明
か
す
場
所
が
な
い
の
で
す
。
店
長
に
な
る
条

件
や
、
昇
進
の
近
道
、
何
を
す
れ
ば
良
い
の
か

と
い
っ
た
こ
と
を
聞
く
こ
と
も
出
来
ま
せ
ん
。

人
間
同
士
は
絆
で
つ
な
が
る

法
人
と
自
然
人
は
？

　
最
近
、
Z
社
は
採
用
活
動
に
意
欲
的
な
の
で

す
が
、
そ
の
背
景
を
伺
う
と
、
人
員
不
足
で
現

場
が
困
惑
し
て
い
る
。
と
の
こ
と
か
ら
、
今
回

の
件
に
も
少
な
か
ら
ず
関
連
性
は
あ
り
そ
う
で

す
。

　
従
業
員
満
足
度
を
高
め
る
仕
組
み
や
成
長
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
制
度
、
働
き
や
す
い
就
業
環
境

を
整
え
て
も
若
手
が
定
着
し
な
く
な
っ
た
の

は
、
「
運
用
管
理
」
の
段
階
で
問
題
が
生
じ
て

い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
そ
れ
が
会
社
組
織
全
体
と
し
て
の
こ
と
な
の

か
、
部
門
間
で
の
こ
と
な
の
か
、
一
部
の
店
舗

限
定
な
の
か
は
わ
か
り
ま
せ
ん
が
、
い
ず
れ
に

し
て
も
言
い
た
い
こ
と
を
言
え
ず
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
拒
絶
さ
れ
た
、
と
感
じ
ら
れ
た

可
能
性
も
。
そ
し
て
、
こ
れ
が
当
た
り
前
に

な
っ
て
く
る
と
「
悪
し
き
文
化
や
風
土
」
と
し

て
定
着
し
て
し
ま
う
の
で
す
。

　
法
人
は
自
然
人
の
集
合
体
で
す
。
人
肌
を
感

じ
ら
れ
な
い
法
人
は
、
自
然
人
が
離
れ
て
い
く

の
も
当
然
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
働
き
や
す
い
制

度
を
整
え
て
い
て
も
、
「
単
な
る
労
働
力
」
と

感
じ
ら
れ
て
し
ま
っ
て
は
「
い
ず
れ
人
心
は
離

れ
る
」
と
い
う
、
一
つ
の
事
例
と
言
え
る
で

し
ょ
う
。


