
■ 今回のポイント

・優秀な人材をピンポイントで採用は難しい

・採用担当者は、出来るだけ多くの面接を行うべき

・売り手市場と時代を理解したうえでの採用活動を

　

一
般
的
に
“
魚
の
王
様
”
と
言
え
ば
鯛
を
指

し
ま
す
。
「
腐
っ
て
も
鯛
」
や
「
海
老
で
鯛
を

釣
る
」
と
い
っ
た
慣
用
句
が
あ
る
よ
う
に
、
古

く
か
ら
価
値
あ
る
も
の
と
認
識
さ
れ
て
き
ま
し

た
。
日
本
人
が
食
べ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
縄

文
時
代
か
ら
の
よ
う
で
す
が
、
今
で
は
高
級

魚
。
な
か
で
も
マ
ダ
イ
は
、
紅
白
の
見
た
目
や

言
葉
の
響
き
も
あ
っ
て
、
“
め
で
た
い
”
縁
起

物
と
し
て
食
膳
に
乗
る
こ
と
が
珍
し
く
あ
り
ま

せ
ん
。
生
で
も
、
焼
い
て
も
、
煮
て
も
美
味
し

い
の
で
、
日
常
的
に
食
べ
て
い
る
人
も
い
る
こ

と
で
し
ょ
う
。

　

多
く
の
人
が
ス
ー
パ
ー
や
魚
屋
で
買
う
と
思

い
ま
す
が
、
海
で
釣
る
こ
と
も
可
能
。
ど
の
海

に
行
く
か
、
船
を
出
す
か
堤
防
で
釣
り
糸
を
垂

ら
す
か
、
仕
掛
け
を
ど
う
す
る
か
、
エ
サ
は
何

を
使
う
か
な
ど
多
く
の
選
択
肢
が
あ
り
、
時
期

に
よ
っ
て
戦
略
も
変
わ
っ
て
く
る
よ
う
で
す
。

狙
い
通
り
に
釣
れ
た
と
き
は
、
さ
ぞ
か
し
気
分

が
い
い
の
で
し
ょ
う
ね
。

　

さ
て
、
採
用
活
動
を
釣
り
に
例
え
る
人
が
い

ま
す
。
先
ほ
ど
の
鯛
を
釣
る
話
の
よ
う
に
、
多

数
の
項
目
か
ら
ベ
ス
ト
と
思
え
る
も
の
を
選
択

し
て
い
き
、
応
募
を
待
っ
て
い
る
姿
は
、
ウ
キ

が
沈
む
の
を
待
っ
て
い
る
か
の
よ
う
で
す
。
自

社
の
要
望
に
合
致
す
る
優
秀
な
人
材
が
応
募
し

て
く
れ
、
採
用
出
来
た
際
は
、
「
鯛
が
釣
れ

た
！
」
と
喜
ぶ
に
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

今
回
は
、
釣
り
の
よ
う
な
採
用
方
法
の
是
非

に
つ
い
て
考
え
た
い
と
思
い
ま
す
。

優
秀
な
人
材
の
一
本
釣
り
は

得
策
と
は
言
い
難
い

　

ど
ん
な
企
業
で
あ
っ
て
も
、
優
秀
な
人
材
は

欲
し
い
も
の
で
す
。
何
ら
か
の
事
情
で
店
長
が

退
職
す
る
こ
と
が
決
ま
っ
て
い
る
な
ら
、
遜
色

の
な
い
人
材
、
出
来
れ
ば
よ
り
優
秀
な
人
材
を

採
用
し
た
い
と
思
う
こ
と
で
し
ょ
う
。
副
店
長

を
昇
格
さ
せ
れ
ば
事
足
り
る
の
で
あ
れ
ば
、
副

店
長
の
後
釜
を
探
す
は
ず
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
事
情
が
あ
る
な
ら
、
“
鯛
の
一

本
釣
り
”
を
目
指
す
こ
と
は
十
分
に
理
解
出
来

ま
す
。
募
集
を
か
け
る
媒
体
や
方
法
、
待
遇
な

ど
を
素
早
く
決
定
し
、
可
能
な
限
り
迅
速
に
入

社
ま
で
こ
ぎ
つ
け
る
努
力
を
す
る
は
ず
で
す
。

現
店
長
の
退
職
日
は
ズ
ラ
せ
な
い
で
し
ょ
う
か

ら
。

　

で
は
、
現
場
ス
タ
ッ
フ
の
人
員
が
足
り
て
お

ら
ず
、
募
集
す
る
場
合
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

人
材
不
足
に
悩
ん
で
い
る
ホ
ー
ル
企
業
の
な
か

に
は
、
こ
の
ケ
ー
ス
で
も
鯛
を
釣
り
上
げ
よ
う

と
す
る
採
用
担
当
者
が
一
定
数
い
ま
す
。
「
20

代
で
、
や
る
気
と
向
上
心
が
あ
り
、
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
も
あ
っ
て
、
主
任
以
上
の
キ
ャ
リ
ア
が

あ
る
人
、
出
来
れ
ば
高
給
に
こ
だ
わ
ら
な
い
人

が
い
い
」
な
ど
と
言
う
の
で
す
。
そ
れ
は
も

う
、
釣
る
ど
こ
ろ
か
見
る
こ
と
も
ま
ま
な
ら
な

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から見えて
くる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。
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海で鯛を釣るか、漁をするか、
時代に即した採用方法はどっち？

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

い
幻
の
魚
で
し
ょ
う
。
普
通
に
考
え
て
、
条
件

に
合
致
す
る
人
は
絶
滅
危
惧
種
で
、
応
募
す
ら

し
て
き
ま
せ
ん
。

　

口
が
酸
っ
ぱ
く
な
る
ほ
ど
言
っ
て
い
ま
す

が
、
こ
こ
数
年
は
売
り
手
市
場
が
続
い
て
い
ま

す
。
求
職
者
は
良
さ
そ
う
な
企
業
を
複
数
ピ
ッ

ク
ア
ッ
プ
し
て
応
募
し
、
よ
り
良
い
企
業
に
入

社
す
る
の
で
す
。
そ
れ
こ
そ
、
鯛
ク
ラ
ス
の
人

材
は
ほ
ぼ
す
べ
て
の
企
業
が
業
種
を
問
わ
ず
に

欲
し
て
い
ま
す
か
ら
、
応
募
か
ら
数
日
で
内
定

が
出
る
こ
と
が
あ
る
意
味
で
は
当
た
り
前
。
た

と
え
前
述
の
ホ
ー
ル
企
業
に
応
募
が
あ
っ
た
と

し
て
も
、
慎
重
に
「
こ
の
人
は
本
当
に
鯛
な
の

か
」
と
吟
味
す
る
あ
ま
り
後
手
に
回
っ
て
し
ま

い
、
結
果
的
に
失
敗
す
る
こ
と
が
多
い
の
で

す
。

応
募
者
の
ほ
ぼ
全
員
を
面
接

ハ
ー
ド
だ
が
や
る
価
値
あ
り

　
一
方
で
、
鯛
に
こ
だ
わ
ら
ず
に
積
極
的
な
採

用
を
心
が
け
て
い
る
ホ
ー
ル
企
業
も
あ
り
ま

す
。
釣
り
と
い
う
よ
り
は
漁
に
近
い
方
法
を

採
っ
て
お
り
、
ど
ん
な
魚
が
網
に
か
か
っ
て
も

自
分
の
目
で
確
か
め
る
の
で
す
。
も
う
少
し
具

体
的
に
言
う
と
、
よ
ほ
ど
変
な
人
で
な
け
れ
ば

書
類
選
考
で
は
落
と
さ
ず
、
即
座
に
一
次
面
接

を
敢
行
。
会
っ
て
話
し
て
み
る
こ
と
が
ス
タ
ー

ト
ラ
イ
ン
、
と
い
っ
た
方
針
な
の
で
す
。

　

履
歴
書
や
職
務
経
歴
書
で
は
わ
か
ら
な
い
部

分
、
特
に
長
所
が
浮
き
彫
り
に
な
る
こ
と
が
大

き
な
メ
リ
ッ
ト
。
現
状
と
し
て
最
も
欲
し
い
の

は
主
任
ク
ラ
ス
だ
と
し
て
も
、
「
景
品
管
理
の

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
が
見
つ
か
っ
た
」
「
デ
ザ
イ

ン
経
験
豊
富
と
い
う
こ
と
で
店
内
P
O
P
を
任

せ
ら
れ
そ
う
だ
」
な
ど
と
、
自
社
に
プ
ラ
ス
に

な
る
人
材
を
確
保
出
来
る
こ
と
が
あ
り
、
立
派

な
鯛
で
な
く
て
も
“
鯛
の
稚
魚
”
や
“
ワ
カ
シ

（
ツ
バ
ス
）
”
に
入
社
し
て
も
ら
え
る
こ
と
が

ま
ま
あ
る
よ
う
で
す
。

　

応
募
者
の
ほ
ぼ
全
員
を
面
接
す
る
の
で
す
か

ら
、
担
当
者
の
労
力
は
か
な
り
の
も
の
と
な

り
、
“
結
果
的
に
無
駄
”
と
な
っ
て
し
ま
う
時

間
も
生
じ
ま
す
。
と
は
い
え
、
将
来
会
社
を
背

負
う
か
も
し
れ
な
い
卵
を
入
手
出
来
る
う
え
、

そ
の
卵
が
競
合
他
社
に
流
れ
る
の
を
防
ぐ
わ
け

で
す
か
ら
、
労
力
に
見
合
う
価
値
が
あ
り
、
行

う
の
が
当
然
と
い
う
認
識
の
よ
う
で
す
。

S
N
S
な
ど
も
考
え
れ
ば

一
次
面
接
は
か
な
り
重
要

　

市
場
全
体
で
考
え
て
、
釣
り
タ
イ
プ
と
漁
タ

イ
プ
の
ど
ち
ら
に
分
が
あ
る
か
と
い
う
と
後
者

で
す
。
時
代
に
マ
ッ
チ
し
て
い
る
と
言
い
換
え

て
も
い
い
で
し
ょ
う
。

　

他
業
界
も
含
め
て
大
手
と
呼
ば
れ
る
企
業

は
、
書
類
で
落
と
す
こ
と
は
あ
ま
り
あ
り
ま
せ

ん
。
一
次
面
接
で
ふ
る
い
に
か
け
ざ
る
を
得
な

い
の
で
す
が
、
求
職
者
に
好
印
象
を
持
っ
て
も

ら
え
る
よ
う
に
接
し
ま
す
。
友
達
に
話
し
た
り

S
N
S
で
発
信
し
た
り
す
る
の
が
当
た
り
前
で

す
か
ら
、
お
断
り
し
た
人
か
ら
広
ま
る
情
報
が

以
降
の
採
用
に
プ
ラ
ス
に
な
る
よ
う
に
と
も
考

え
て
い
る
の
で
す
。

　

逆
に
言
え
ば
、
釣
り
タ
イ
プ
は
大
多
数
を
書

類
選
考
で
落
と
し
て
し
ま
う
の
で
、
以
降
の
採

用
に
つ
な
が
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
鯛
を
目

標
に
し
て
い
て
も
全
く
釣
れ
ず
、
結
局
は
雑
魚

で
妥
協
せ
ざ
る
を
得
な
い
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ

う
。

　

ち
な
み
に
、
話
の
途
中
に
出
て
き
た
“
ワ
カ

シ
（
ツ
バ
ス
）
”
は
出
世
魚
で
す
。
地
方
に

よ
っ
て
名
称
が
違
い
ま
す
が
、
成
長
す
る
と
イ

ナ
ダ
や
ハ
マ
チ
な
ど
と
呼
ば
れ
、
最
後
は
ブ
リ

に
な
り
ま
す
。
魚
は
鯛
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

か
ら
、
自
社
に
は
マ
グ
ロ
や
ヒ
ラ
メ
な
ど
が
バ

ラ
ン
ス
良
く
お
り
、
会
社
そ
の
も
の
が
成
長
・

出
世
す
る
の
が
一
番
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。


