
■ 今回のポイント

・自分の長所などを客観的に見ることは難しい

・求職者の本当の希望に他者が気づくこともある

・自社を選んでもらうには採用担当者の力量が必要

　

日
本
を
訪
れ
た
外
国
人
が
、
「
自
国
で
は
考

え
ら
れ
な
い
！
」
と
驚
き
称
賛
す
る
こ
と
が
多

数
あ
る
よ
う
で
す
。
街
に
ゴ
ミ
が
落
ち
て
い
な

い
、
飲
食
店
の
水
が
無
料
な
ど
が
代
表
例
で

し
ょ
う
か
。
な
か
で
も
、
東
京
や
大
阪
な
ど
を

移
動
し
て
観
光
を
楽
し
む
方
は
、
定
刻
に
電
車

が
発
着
す
る
こ
と
に
感
動
す
ら
覚
え
る
と
の
こ

と
。
俗
説
で
す
が
、
世
界
で
一
番
、
電
車
の
発

着
時
刻
が
正
確
な
の
は
日
本
の
よ
う
で
す
。

　

ま
た
、
非
常
ボ
タ
ン
が
押
さ
れ
た
、
ホ
ー
ム

ド
ア
に
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
た
な
ど
で
電
車
が
遅

延
す
る
際
は
、
そ
れ
が
た
と
え
数
分
で
も
謝
罪

の
言
葉
と
と
も
に
ア
ナ
ウ
ン
ス
さ
れ
ま
す
。
私

た
ち
日
本
人
は
そ
れ
が
普
通
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
が
、
海
外
の
方
に
し
て
み
れ
ば
「
た
っ
た
3

分
の
遅
れ
は
遅
れ
の
う
ち
に
入
ら
な
い
だ
ろ

う
？
」
と
な
る
よ
う
で
す
。

　

驚
き
と
称
賛
の
声
を
知
ら
な
け
れ
ば
、
自
国

の
素
晴
ら
し
さ
に
気
づ
か
な
い
日
本
人
も
多
い

は
ず
。
も
し
か
す
る
と
、
今
こ
の
文
章
を
読
ん

で
認
識
し
た
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
は
、
主
体
を
人
に
置
き
換
え
て
も
同
じ

こ
と
で
、
自
分
の
長
所
や
短
所
は
意
外
に
自
分

で
は
わ
か
ら
な
い
も
の
で
す
。
友
人
や
同
僚
の

ほ
う
が
“
私
”
を
知
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

　

今
回
は
、
自
分
を
見
つ
め
て
の
転
職
、
そ
れ

に
応
じ
る
採
用
に
関
し
て
考
え
て
み
た
い
と
思

い
ま
す
。

自
分
が
や
り
た
い
こ
と
は

心
の
奥
に
眠
っ
て
い
る
!?

　

ホ
ー
ル
の
元
副
店
長
、
小
松
崎
さ
ん
（
仮

称
）
が
当
社
を
訪
れ
ま
し
た
。
海
外
留
学
の
経

験
が
あ
る
方
で
、
大
卒
後
に
中
堅
ホ
ー
ル
企
業

に
就
職
し
、
そ
の
聡
明
さ
か
ら
か
ス
ピ
ー
ド
出

世
を
果
た
し
ま
す
。
し
か
し
、
残
念
な
が
ら
家

庭
の
事
情
で
退
職
。
1
年
ほ
ど
し
て
一
段
落

し
、
職
を
探
し
始
め
た
と
の
こ
と
で
す
。
ま
だ

30
代
前
半
で
す
か
ら
、
ホ
ー
ル
企
業
に
就
職
を

望
む
な
ら
引
く
手
あ
ま
た
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
小
松
崎
さ
ん
は
そ
れ
を
良
し
と
し

ま
せ
ん
で
し
た
。
ホ
ー
ル
で
働
く
の
で
は
な

く
、
中
小
企
業
を
支
援
す
る
仕
事
に
就
き
た
い

の
一
点
張
り
。
や
り
た
い
こ
と
や
目
標
が
具
体

的
に
決
ま
っ
て
い
る
な
ら
、
私
た
ち
は
そ
れ
を

後
押
し
す
る
だ
け
で
す
が
、
話
を
聞
く
う
ち
に

疑
問
が
湧
い
て
し
ま
い
ま
し
た
。
当
社
以
外
の

人
材
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
も
活
用
し
、
不
動
産
や
リ

ゾ
ー
ト
開
発
と
い
っ
た
職
種
に
も
応
募
し
て
い

る
と
い
う
の
で
す
。
こ
の
行
動
と
、
中
小
企
業

を
支
援
し
た
い
と
い
う
言
葉
に
、
矛
盾
を
感
じ

ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

　

も
し
か
す
る
と
、
業
界
や
職
種
に
意
識
が
先

行
し
、
何
を
し
た
い
の
か
、
ど
う
し
て
い
き
た

い
の
か
が
具
体
的
な
も
の
で
は
な
く
、
漠
然
と

し
た
状
態
で
転
職
活
動
を
進
め
て
い
た
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から見えて
くる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。
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今だから問われる採用担当者の手腕
求職者の深層心理にアプローチを

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

出
会
い
と
会
話
か
ら
生
ま
れ
る

w
i
n
ー

w
i
n
の
関
係

　
最
近
、
と
あ
る
企
業
Z
社
が
新
規
事
業
の
立

ち
上
げ
メ
ン
バ
ー
の
募
集
を
始
め
ま
し
た
。

色
々
と
手
探
り
状
態
な
の
で
、
面
白
そ
う
な
人

材
は
大
歓
迎
と
い
う
状
況
で
す
。
そ
こ
で
、
採

用
担
当
者
と
小
松
崎
さ
ん
を
引
き
合
わ
せ
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。

　

担
当
者
は
自
社
の
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
新
規

事
業
の
こ
と
も
詳
し
く
説
明
。
小
松
崎
さ
ん
と

し
て
も
興
味
が
あ
る
内
容
だ
っ
た
よ
う
で
、
良

好
な
雰
囲
気
の
ま
ま
話
が
進
ん
で
い
き
ま
す
。

小
松
崎
さ
ん
が
、
ホ
ー
ル
勤
務
時
に
ど
ん
な
こ

と
を
意
識
し
て
い
た
か
、
学
生
時
代
に
何
を

や
っ
て
い
た
か
な
ど
も
話
し
て
い
る
う
ち
、
留

学
し
た
こ
と
も
話
題
に
。

　

「
実
は
、
弊
社
の
新
規
事
業
は
外
国
人
の
顧

客
獲
得
も
視
野
に
入
れ
て
ま
し
て
、
思
案
中
な

の
で
す
。
留
学
経
験
を
生
か
し
て
企
画
を
考
え

る
こ
と
は
可
能
で
す
か
？　

や
っ
て
み
ま
せ

ん
？
」

　

「
面
白
そ
う
で
す
ね
！
」

と
会
話
が
弾
み
、
面
接
で
は
な
く
企
画
会
議
の

よ
う
な
格
好
に
。
結
局
、
小
松
崎
さ
ん
は
や
る

気
満
々
で
Z
社
で
働
く
決
心
を
し
、
担
当
者
も

優
秀
な
人
材
に
巡
り
会
え
た
こ
と
を
喜
ん
で
い

ま
し
た
。

　

私
の
「
漠
然
と
し
た
状
態
で
転
職
活
動
を
進

め
て
い
た
の
で
は
な
い
か
」
も
正
し
か
っ
た
よ

う
で
、
「
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
た
い
」
と
い

う
希
望
が
心
の
底
に
眠
っ
て
い
た
よ
う
で
す
。

求
職
者
は
「
何
と
な
く
こ
ん
な
こ
と
を
や
っ
て

み
た
い
」
で
は
な
く
、
本
当
に
や
り
た
い
こ
と

が
見
つ
か
る
ま
で
、
自
分
の
目
で
見
て
、
体
験

す
る
こ
と
が
重
要
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

採
用
担
当
者
が
人
材
確
保
を
左
右

自
社
を
選
ん
で
も
ら
う
工
夫
が
必
要

こ
の
件
で
の
立
役
者
は
、
Z
社
の
採
用
担
当
者

で
間
違
い
な
い
で
し
ょ
う
。
会
話
の
中
に
小
松

崎
さ
ん
の
長
所
を
見
つ
け
、
自
社
の
事
業
の
ど

こ
に
ピ
ー
ス
が
は
ま
る
か
を
探
し
、
本
人
も
気

づ
か
な
い
真
の
望
み
に
触
れ
、
的
確
に
ア
プ

ロ
ー
チ
し
た
の
で
す
か
ら
。

今
は
、
求
人
情
報
が
多
す
ぎ
て
、
求
職
者
が
判

断
し
づ
ら
い
時
代
。
何
を
信
じ
れ
ば
い
い
か
、

何
を
基
準
に
応
募
す
れ
ば
い
い
か
、
よ
く
わ
か

ら
な
い
と
い
う
人
が
多
い
の
で
す
。
そ
こ
で

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
を
頼
る
わ
け
で
す
が
、
希
望
の

勤
務
地
と
給
与
を
聞
き
、
該
当
す
る
会
社
を

片
っ
端
か
ら
紹
介
す
る
企
業
も
あ
り
ま
す
。

「
労
働
は
金
を
稼
ぐ
手
段
。
や
り
甲
斐
や
喜
び

な
ど
は
求
め
な
い
」
と
割
り
切
っ
て
い
る
人
な

ら
そ
れ
で
十
分
な
の
で
し
ょ
う
が
、
そ
う
で
な

い
人
は
仕
事
内
容
に
納
得
す
る
必
要
が
あ
る
は

ず
で
す
。

そ
う
い
っ
た
こ
と
を
踏
ま
え
て
も
、
今
回
の
手

法
は
見
習
う
べ
き
で
し
ょ
う
。
勤
務
地
や
給
与

に
差
が
な
い
企
業
を
矢
継
ぎ
早
に
紹
介
さ
れ
る

な
ら
、
自
社
を
選
ん
で
も
ら
う
工
夫
が
必
要
な

の
で
す
。
求
職
者
本
人
が
気
づ
い
て
い
な
い

チ
ャ
ー
ム
ポ
イ
ン
ト
を
見
つ
け
だ
し
て
認
識
し

て
も
ら
い
、
自
社
で
活
躍
す
る
未
来
像
を
思
い

描
い
て
も
ら
え
れ
ば
、
小
松
崎
さ
ん
と
Z
社
の

よ
う
な
相
思
相
愛
に
な
れ
る
可
能
性
が
高
い
で

し
ょ
う
。

蛇
足
で
す
が
、
世
界
で
一
番
、
電
車
が
遅
延
す

る
国
は
日
本
の
よ
う
で
す
。
日
本
の
遅
延
基
準

は
1
分
で
す
が
、
他
国
は
5
分
や
10
分
と
ア
バ

ウ
ト
。
で
す
か
ら
「
日
本
の
電
車
は
最
も
時
間

に
正
確
な
の
に
、
最
も
遅
延
が
発
生
す
る
」
と

い
う
ギ
ャ
グ
の
よ
う
な
話
が
出
来
上
が
り
ま

す
。
自
国
や
自
分
の
真
の
姿
を
認
識
す
る
の

は
、
な
か
な
か
難
し
い
よ
う
で
す
。


