
■ 今回のポイント

・ホールは高待遇を謳えない時代になった

・求職者の選択肢に残れるような努力が必要

・個別の提案で、自社で働く動機付けを

　

皆
様
に
と
っ
て
、
2
0
2
4
年
は
ど
ん
な
年

だ
っ
た
で
し
ょ
う
か
。
今
回
は
、
採
用
に
関
す

る
こ
と
を
メ
イ
ン
に
様
々
な
こ
と
を
振
り
返
っ

て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
ず
社
会
的
な
話
で
す
が
、
お
金
に
ま
つ
わ

る
話
が
多
か
っ
た
年
だ
っ
た
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
マ
イ
ナ
ス
金
利
政
策
の
解
除
、
物

価
高
、
過
去
最
高
と
な
っ
た
最
低
賃
金
の
ア
ッ

プ
、
1
0
3
万
円
の
壁
な
ど
で
す
。
2
0
2
4

年
問
題
や
人
手
不
足
倒
産
と
い
っ
た
、
雇
用
や

採
用
に
関
わ
る
ト
ピ
ッ
ク
も
あ
り
ま
し
た
。

パ
チ
ン
コ
業
界
は
と
い
う
と
、
前
述
の
最
低
賃

金
の
話
に
絡
ん
で
、
“
高
待
遇
と
は
言
え
な
い

時
代
に
突
入
し
た
年
”
と
言
っ
て
い
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
現
在
の
全
国
平
均
を
比
べ
て
み
る

と
、
最
低
賃
金
は
1
0
5
5
円
、
ホ
ー
ル
ア
ル

バ
イ
ト
は
当
社
調
べ
で
1
1
9
3
円
で
す
。
そ

の
差
は
ほ
と
ん
ど
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

待
遇
面
で
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
が
な
く
な
っ
て

き
て
い
ま
す
か
ら
、
採
用
も
以
前
よ
り
難
し
い

も
の
に
。
加
え
て
、
誤
解
を
受
け
や
す
い
業
界

で
あ
る
こ
と
は
以
前
か
ら
変
わ
ら
ず
、
悪
い
イ

メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
人
は
珍
し
く
あ
り
ま
せ

ん
。

　

パ
チ
ン
コ
業
界
で
働
く
意
思
の
あ
る
方
で
も

今
や
そ
れ
一
本
で
職
を
探
す
の
で
は
な
く
、
他

業
界
を
視
野
に
入
れ
て
求
職
活
動
す
る
の
が
当

た
り
前
。
人
材
の
奪
い
合
い
は
激
し
さ
を
増
す

ば
か
り
、
と
い
う
2
0
2
4
年
で
し
た
。

求
職
者
と
企
業
の
パ
イ
プ
役
は

業
界
で
働
く
決
断
を
ア
シ
ス
ト

　

相
変
わ
ら
ず
売
り
手
市
場
だ
っ
た
こ
と
も
あ

り
、
私
た
ち
も
人
材
獲
得
競
争
の
激
化
を
痛

感
。
相
談
者
の
大
半
が
複
数
の
転
職
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
を
併
用
し
て
い
ま
す
が
、
選
考
企
業
の
業

種
は
バ
ラ
エ
テ
ィ
に
富
み
、
個
々
の
希
望
に

沿
っ
た
求
人
が
提
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
マ
ッ
チ

ン
グ
す
る
業
種
の
幅
が
広
が
っ
た
こ
と
で
、
パ

チ
ン
コ
ホ
ー
ル
は
選
択
肢
の
一
つ
と
い
う
位
置

づ
け
に
。

　

と
な
る
と
、
ホ
ー
ル
企
業
で
働
く
動
機
付
け

が
必
要
で
す
か
ら
、
希
望
を
聞
く
だ
け
で
な
く

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る
よ
う
な
働
き
か
け

も
必
要
。
さ
ら
に
、
面
接
の
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
を

し
た
後
で
“
面
接
前
面
談
”
を
し
、
面
接
が
終

わ
っ
た
後
は
“
面
接
後
面
談
”
を
行
い
ま
す
。

面
接
で
こ
う
い
う
こ
と
を
聞
か
れ
て
嫌
な
気
分

に
な
っ
た
と
か
、
具
体
的
に
ど
う
受
け
答
え
す

れ
ば
正
解
だ
っ
た
の
か
な
ど
、
細
か
く
ヒ
ア
リ

ン
グ
し
つ
つ
ア
ド
バ
イ
ス
出
来
る
と
こ
ろ
は
し

ま
す
し
、
求
職
者
の
反
応
な
ど
を
求
人
企
業
へ

情
報
共
有
す
る
頻
度
も
増
え
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
求
人
企
業
で
“
働
く
姿
を
強
く
イ

メ
ー
ジ
さ
せ
る
”
た
め
に
、
過
去
の
入
社
人
材

の
活
躍
例
、
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
、
就
業
環
境
な

ど
、
転
職
者
に
と
っ
て
魅
力
に
感
じ
る
要
素

を
、
面
接
前
と
面
接
後
で
受
け
た
印
象
を
踏

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から見えて
くる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。
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人材確保はますます難しくなる傾向
採用強者は資金力以外に何が違うのか
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大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

ま
え
て
、
さ
ら
に
腹
落
ち
さ
せ
る
よ
う
な
取
り

組
み
を
実
施
。
よ
う
は
、
“
個
社
”
を
見
て
判

断
・
選
択
出
来
る
よ
う
モ
チ
ベ
ー
ト
す
る
わ
け

で
、
あ
ら
ゆ
る
産
業
が
不
安
定
な
状
態
に
あ
る

現
代
だ
か
ら
こ
そ
ミ
ク
ロ
視
点
で
深
く
考
え
ら

れ
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
が
、
結
果
と

し
て
“
業
界
で
歩
む
決
断
”
に
つ
な
が
る
の
で

す
。

採
用
強
者
が
強
者
た
る
ゆ
え
ん
は

給
与
制
度
だ
け
で
は
な
い

　
ホ
ー
ル
業
界
の
二
極
化
は
今
に
始
ま
っ
た
こ

と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
2
0
2
4
年
は
採
用

強
者
と
弱
者
の
違
い
が
さ
ら
に
広
が
っ
た
印
象

が
あ
り
ま
す
。
厚
生
労
働
省
の
調
査
に
よ
る
と

2
0
2
4
年
の
賃
上
げ
率
は
民
間
主
要
企
業
が

5
.
3
3
％
で
、
5
％
台
を
記
録
し
た
の
は

1
9
9
1
年
以
来
、
33
年
ぶ
り
の
よ
う
で
す
。

　

ホ
ー
ル
業
界
に
お
い
て
も
、
世
の
中
の
流

れ
、
他
業
界
と
の
人
材
争
奪
戦
を
想
定
し
て
、

給
与
制
度
の
大
幅
な
見
直
し
や
条
件
提
示
を
人

材
ベ
ー
ス
で
柔
軟
に
対
応
す
る
な
ど
、
採
用
難

に
備
え
た
取
り
組
み
を
積
極
的
に
行
う
企
業
も

あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
行
っ
て
い
な
い
企
業
と

の
選
考
希
望
者
数
の
差
は
歴
然
で
す
が
、
同
時

に
、
選
考
手
法
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
、
受
入

体
制
な
ど
も
創
意
工
夫
し
て
お
り
、
“
採
用

力
”
の
差
も
明
ら
か
で
す
。

　

つ
ま
る
と
こ
ろ
、
人
材
・
採
用
に
対
し
て

「
ど
れ
だ
け
リ
ソ
ー
ス
を
確
保
す
る
か
」
「
ど

れ
だ
け
投
資
す
る
か
」
と
い
う
経
営
方
針
や
計

画
に
行
き
着
き
ま
す
。
店
舗
内
外
に
お
け
る
業

務
の
効
率
化
や
省
人
化
の
シ
ス
テ
ム
が
構
築
さ

れ
る
な
か
で
、
そ
れ
を
も
っ
て
「
人
手
不
足
が

緩
和
さ
れ
た
」
と
し
て
現
状
維
持
に
留
ま
ら

ず
、
「
シ
ス
テ
ム
で
補
え
な
い
ク
リ
エ
イ
テ
ィ

ブ
な
こ
と
や
付
加
価
値
創
造
に
マ
ン
パ
ワ
ー
を

注
ぎ
込
む
」
「
組
織
に
健
全
な
競
争
環
境
を
整

え
る
」
な
ど
、
成
長
発
展
を
目
指
す
企
業
は
こ

れ
ま
で
以
上
に
人
材
採
用
に
注
力
し
、
ス
ピ
ー

ド
感
を
も
っ
て
変
化
に
対
応
し
て
い
た
よ
う
に

感
じ
ま
す
。

　

「
店
内
の
活
気
も
、
働
い
て
い
る
人
の
元
気

も
な
い
」
や
「
そ
も
そ
も
店
内
で
ス
タ
ッ
フ
を

あ
ま
り
見
か
け
な
い
」
と
い
っ
た
理
由
に
よ
る

選
考
辞
退
は
、
そ
の
環
境
の
印
象
な
ど
か
ら
、

企
業
の
「
現
状
」
や
「
将
来
」
を
想
像
し
た
結

果
で
も
あ
っ
て
、
特
に
若
い
世
代
ほ
ど
敏
感
な

傾
向
。
“
現
場
力
”
が
“
採
用
力
”
に
つ
な

が
っ
て
く
る
と
言
え
そ
う
で
す
。

　

ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の
は
、
パ
チ
ン
コ
が
好

き
、
パ
チ
ン
コ
業
界
の
経
験
を
活
か
し
た
い
と

い
っ
た
業
界
に
関
連
付
け
が
し
や
す
い
特
性
が

あ
る
人
材
。
採
用
強
者
の
企
業
は
、
市
場
全
体

か
ら
人
を
集
め
よ
う
と
し
て
い
る
の
で
は
な

く
、
関
連
す
る
特
性
を
ど
の
よ
う
に
発
揮
し
て

い
く
か
を
個
別
に
提
案
し
、
自
社
で
働
く
動
機

形
成
を
図
っ
て
い
る
の
で
す
。

人
材
獲
得
競
争
は
さ
ら
に
激
化

ぜ
ひ
採
用
力
の
強
化
を

　

2
0
2
5
年
も
物
価
高
へ
の
配
慮
、
人
材
確

保
を
理
由
に
、
さ
ら
な
る
賃
上
げ
が
予
想
さ
れ

ま
す
。
よ
り
良
い
待
遇
や
環
境
を
求
め
る
動
き

な
ど
、
人
材
の
流
動
化
に
よ
っ
て
雇
用
も
ま
す

ま
す
活
性
化
す
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
人
材
獲
得

競
争
は
さ
ら
に
激
化
し
そ
う
で
す
。

　

と
な
る
と
、
競
争
に
負
け
な
い
よ
う
「
採
用

力
を
強
化
す
る
こ
と
が
必
須
」
と
言
え
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
別
の
言
い
方
を
す
れ
ば
、
“
資

金
力
で
戦
う
”
以
外
の
手
法
が
、
よ
り
重
要
と

な
っ
て
く
る
は
ず
で
す
。
現
場
、
募
集
方
法
、

面
接
で
の
惹
き
つ
け
方
な
ど
を
ト
ー
タ
ル
で
見

直
し
、
現
状
に
満
足
せ
ず
に
前
進
す
る
こ
と
が

結
果
に
つ
な
が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

「
精
出
せ
ば 

凍
る
間
も
な
し 

水
車
」
。

2
0
2
5
年
も
皆
様
の
お
役
に
立
て
る
よ
う
切

磋
琢
磨
し
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。


