
■ 今回のポイント

・ホールに再就職したい人材は増加傾向にある

・そういった人材には、ブランク期間の説明が必須

・入社してもらえば自社のプラスになる可能性大

　

よ
く
知
ら
れ
る
御
伽
話
に
「
浦
島
太
郎
」
が

あ
り
ま
す
。
ほ
と
ん
ど
の
方
が
あ
ら
す
じ
を

知
っ
て
い
て
、
最
後
に
ど
う
な
っ
た
か
も
覚
え

て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
竜
宮
城
か
ら
戻
っ
て

き
た
ら
現
実
世
界
で
は
何
百
年
も
経
っ
て
お

り
、
自
分
だ
け
が
取
り
残
さ
れ
て
し
ま
っ
て
い

た
と
い
う
こ
と
に
ち
な
ん
で
、
“
浦
島
太
郎
状

態
”
と
い
っ
た
表
現
も
広
く
使
わ
れ
て
い
ま

す
。

　

な
ぜ
こ
ん
な
話
を
し
た
か
と
い
う
と
、
一
度

パ
チ
ン
コ
業
界
を
離
れ
た
も
の
の
戻
っ
て
き
た

い
と
望
む
人
が
最
近
増
え
て
お
り
、
そ
の
多
く

の
方
が
“
浦
島
太
郎
状
態
”
だ
か
ら
で
す
。
そ

こ
で
今
回
は
、
そ
の
よ
う
な
求
職
者
の
マ
イ
ン

ド
、
受
け
入
れ
る
企
業
の
方
針
な
ど
を
考
え
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

ホ
ー
ル
に
再
就
職
し
た
い
人
は

業
界
に
良
い
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る

　

日
本
で
初
め
て
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
者
が
確
認
さ
れ
た
の
は
、
2
0
2
0
年
1
月

の
こ
と
で
す
。
あ
っ
と
い
う
間
に
感
染
が
拡

大
し
、
パ
チ
ン
コ
業
界
も
大
打
撃
を
受
け
ま

し
た
。
ホ
ー
ル
法
人
数
は
2
0
1
9
年
に
約

2
0
0
0
あ
り
ま
し
た
が
、
2
0
2
2
年
は
約

1
5
0
0
に
減
少
。
実
に
25
％
も
減
っ
た
の
で

す
。

　

当
然
、
こ
の
間
に
多
数
の
人
が
ホ
ー
ル
企
業

か
ら
離
職
。
な
か
に
は
、
業
界
と
自
分
の
将
来

を
悲
観
し
て
自
主
的
に
去
っ
た
方
も
い
た
は
ず

で
す
。
稼
働
率
が
ガ
ク
ン
と
落
ち
、
復
活
す
る

見
込
み
が
な
く
、
世
間
か
ら
は
い
わ
れ
の
な
い

バ
ッ
シ
ン
グ
を
受
け
ま
し
た
か
ら
、
こ
れ
で
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
に
な
ら
な
い
ほ
う
が
お
か
し
い
で

し
ょ
う
。

　

退
職
し
た
人
た
ち
の
多
く
は
他
業
界
で
働
き

始
め
る
わ
け
で
す
が
、
必
ず
し
も
給
与
や
待
遇

に
満
足
す
る
わ
け
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
い
っ

た
人
の
中
か
ら
、
最
近
に
な
っ
て
「
ま
た
ホ
ー

ル
で
働
き
た
い
」
と
希
望
す
る
方
が
増
え
て
い

る
の
で
す
。

　

話
を
聞
い
て
み
る
と
、
「
業
界
が
盛
り
上

が
っ
て
い
る
」
「
活
気
が
戻
っ
て
き
た
」
と
い

う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
と
の
こ
と
。
メ
ー
カ
ー
の

テ
レ
ビ
CM
を
目
に
し
た
り
、
ス
マ
ス
ロ
が
好
調

と
い
う
話
を
小
耳
に
挟
ん
だ
り
し
て
、
離
職
時

と
は
真
逆
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
印
象
を
受
け
る
よ

う
で
す
。

業
界
に
再
就
職
し
た
い
と
い
う
人
は
、
企
業
に

と
っ
て
も
あ
り
が
た
い
存
在
。
私
も
力
に
な

れ
れ
ば
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
こ
こ
に

ち
ょ
っ
と
し
た
問
題
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
が

“
浦
島
太
郎
状
態
”
で
あ
り
、
パ
チ
ン
コ
業

界
、
ホ
ー
ル
企
業
、
遊
技
機
な
ど
の
知
識
が
な

さ
す
ぎ
る
の
で
す
。
特
に
、
「
こ
の
企
業
に
入

社
し
て
良
い
の
か
」
と
悩
ん
で
し
ま
い
、
決
断

が
鈍
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。　

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から見えて
くる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。

第31回

ホールに再就職したい人材は貴重
ブランク期間を埋める説明が功を奏す

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

詳
細
説
明
が
不
安
を
払
拭
し

入
社
の
気
持
ち
を
後
押
し
す
る

　
採
用
す
る
側
の
企
業
の
大
半
は
、
自
社
の
価

値
観
を
理
解
し
、
早
期
に
活
躍
が
見
込
め
る
即

戦
力
が
欲
し
い
と
考
え
ま
す
。
そ
の
点
で
は
、

“
浦
島
太
郎
状
態
”
の
人
材
は
経
験
者
と
い
え

ど
も
今
の
市
場
に
合
わ
せ
た
営
業
感
は
な
く
、

即
戦
力
か
と
言
わ
れ
る
と
疑
問
符
が
付
く
と
こ

ろ
。
し
か
し
、
一
か
ら
教
え
る
と
い
う
手
間
は

な
い
上
、
働
き
方
に
対
す
る
理
解
も
あ
る
は
ず

で
す
か
ら
、
昨
今
の
採
用
難
を
考
慮
し
て
採
用

要
件
を
緩
和
す
る
企
業
も
増
え
つ
つ
あ
る
の
で

す
。

　

求
職
者
か
ら
す
れ
ば
、
昔
取
っ
た
杵
柄
と
は

い
え
新
た
に
覚
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
事
柄
も

多
く
、
不
安
が
あ
る
も
の
。
パ
チ
ン
コ
業
界
に

良
い
イ
メ
ー
ジ
を
抱
い
て
再
就
職
を
希
望
し
て

い
ま
す
が
、
あ
く
ま
で
も
主
観
で
す
か
ら
事
実

と
異
な
っ
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
と
も
思
っ
て

い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
採
用
担
当
の
方
に
お
伝
え
し
て
い

る
の
が
、
「
求
職
者
の
ブ
ラ
ン
ク
期
間
を
含
め

て
、
自
社
の
こ
と
を
詳
し
く
説
明
し
て
あ
げ
て

く
だ
さ
い
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
店
舗
数
、
稼

働
、
売
上
と
い
っ
た
数
字
を
2
0
1
9
年
か
ら

現
在
ま
で
開
示
す
る
こ
と
で
、
「
な
る
ほ
ど
、

こ
の
企
業
な
ら
安
心
し
て
働
け
る
」
と
思
っ
て

も
ら
い
た
い
わ
け
で
、
特
に
稼
働
は
離
職
時
の

不
安
材
料
で
す
か
ら
、
も
し
自
店
が
良
く
な
く

て
も
企
業
全
体
で
は
か
な
り
の
水
準
で
あ
る
こ

と
な
ど
を
示
し
た
ほ
う
が
良
い
で
し
ょ
う
。
そ

こ
に
、
コ
ロ
ナ
禍
で
行
っ
た
施
策
、
安
心
・
安

全
を
提
供
す
る
具
体
例
な
ど
を
加
え
た
い
と
こ

ろ
で
す
。
こ
う
い
う
努
力
に
よ
っ
て
自
社
は
生

き
残
っ
た
と
い
う
こ
と
が
伝
わ
れ
ば
、
魅
力
を

感
じ
て
も
ら
え
る
は
ず
で
す
か
ら
。

　

さ
ら
に
、
将
来
の
展
望
と
と
も
に
、
だ
か
ら

こ
の
よ
う
な
人
材
が
必
要
だ
と
説
明
す
れ
ば
、

「
そ
の
人
材
と
は
自
分
の
こ
と
だ
」
と
納
得

し
、
入
社
に
前
向
き
に
な
る
可
能
性
が
高
く
な

り
ま
す
。
現
行
の
遊
技
機
や
最
新
設
備
、
業
界

全
体
の
広
告
宣
伝
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
こ
と
な
ど

は
、
内
定
や
入
社
が
決
ま
っ
て
か
ら
説
明
し
て

も
遅
く
な
い
は
ず
で
す
。

ブ
ラ
ン
ク
が
あ
る
か
ら
こ
そ

貴
重
な
人
材
に
な
り
得
る

　

一
度
業
界
を
離
れ
た
人
材
を
採
用
す
る
の
は

不
安
だ
と
い
う
企
業
は
当
然
あ
り
ま
す
。
し
か

し
一
方
で
、
積
極
的
に
採
用
し
よ
う
と
戦
略
を

立
て
て
体
系
化
し
て
い
る
企
業
も
増
え
つ
つ
あ

る
の
で
す
。

　

と
い
う
の
も
、
そ
う
い
っ
た
人
材
は
パ
チ
ン

コ
以
外
の
業
界
を
経
験
し
て
い
る
か
ら
。
そ
の

業
界
と
比
較
し
て
ホ
ー
ル
の
ほ
う
が
良
い
と
判

断
し
て
再
就
職
を
望
む
わ
け
で
す
か
ら
、
再
び

他
業
界
に
流
れ
る
リ
ス
ク
が
な
い
と
の
見
方
も

出
来
ま
す
。
他
業
界
を
反
面
教
師
と
し
て
、
自

社
の
プ
ラ
ス
に
な
る
提
案
を
し
て
く
れ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
し
、
他
業
界
の
良
い
点
を
自
社
に

も
た
ら
せ
て
く
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

採
用
す
る
側
も
さ
れ
る
側
も
、
多
少
の
不
安
が

あ
る
の
が
当
た
り
前
で
す
。
面
接
時
な
ど
に
、

お
互
い
が
欲
し
て
い
る
で
あ
ろ
う
情
報
を
提
供

し
合
え
れ
ば
、
か
な
り
の
確
率
で
上
手
く
い
く

こ
と
で
し
ょ
う
。
企
業
と
“
浦
島
太
郎
状
態
”

の
人
材
が
w
i
n
-
w
i
n
に
な
る
こ
と
は
、

さ
ほ
ど
難
し
く
な
い
は
ず
で
す
。

　

さ
て
、
御
伽
話
の
「
浦
島
太
郎
」
は
、
お
爺

さ
ん
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
こ
ろ
で
話
が
終
わ

る
、
と
認
識
し
て
い
る
方
が
多
い
こ
と
で
し
ょ

う
。
こ
れ
は
、
1
8
9
6
年
に
発
表
さ
れ
た

「
日
本
昔
噺
」
を
改
変
し
た
話
が
明
治
か
ら

昭
和
に
か
け
て
教
科
書
に
掲
載
さ
れ
、
一
般

に
広
ま
っ
た
か
ら
で
す
。
も
っ
と
昔
の
「
御
伽

草
子
」
の
中
で
は
、
亀
と
乙
姫
は
同
一
人
物
で

あ
り
、
浦
島
太
郎
は
玉
手
箱
を
開
け
た
後
で
鶴

に
な
り
、
亀
と
仲
良
く
暮
ら
し
た
と
い
う
ハ
ッ

ピ
ー
エ
ン
ド
に
な
っ
て
い
ま
す
。
“
浦
島
太
郎

状
態
”
の
人
材
の
ス
ト
ー
リ
ー
は
、
企
業
次
第

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。


