
■ 今回のポイント

・新卒入社の人材以上に、やる気のある人材は貴重

・査定基準は出来る限り公平かつ、わかりやすく

・人事への不満は、本人が納得出来るよう説明を

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

　

ス
ポ
ー
ツ
観
戦
を
し
て
い
て
心
を
揺
さ
ぶ
ら

れ
る
の
は
よ
く
あ
る
こ
と
で
す
。
ボ
ク
シ
ン
グ

の
井
上
尚
弥
選
手
の
KO
に
拍
手
喝
采
し
た
り
、

応
援
し
て
い
る
プ
ロ
野
球
チ
ー
ム
の
優
勝
に

ガ
ッ
ツ
ポ
ー
ズ
を
し
た
り
と
い
っ
た
こ
と
は
誰

し
も
経
験
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

一
方
で
、
勝
者
で
は
な
く
、
敗
者
の
姿
に
思

わ
ず
ジ
ー
ン
と
な
る
の
も
よ
く
あ
る
話
。
今
夏

は
、
パ
リ
五
輪
の
柔
道
で
一
本
負
け
を
し
た
阿

部
詩
選
手
の
号
泣
シ
ー
ン
や
、
バ
タ
フ
ラ
イ
の

準
決
勝
で
敗
れ
た
池
江
璃
花
子
選
手
の
「
頑

張
っ
て
き
た
分
だ
け
無
駄
だ
っ
た
の
か
な
…
」

と
い
う
涙
な
が
ら
の
コ
メ
ン
ト
に
、
も
ら
い
泣

き
し
た
人
も
い
た
に
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

本
人
は
、
結
果
を
残
せ
な
か
っ
た
試
合
や

レ
ー
ス
後
、
絶
望
感
に
さ
い
な
ま
れ
て
い
る
は

ず
。
心
が
折
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
傷
の
深
さ
は
本
人
に
し
か
わ
か
り
ま
せ

ん
が
、
心
中
は
察
す
る
に
余
り
あ
り
ま
す
。

　

さ
て
、
今
回
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
の
は
、

ホ
ー
ル
企
業
で
昇
進
と
い
う
結
果
を
残
せ
な

か
っ
た
人
材
の
内
面
と
、
会
社
側
の
対
応
に
つ

い
て
で
す
。
「
自
分
が
人
材
側
で
あ
れ
ば
、
ど

ん
な
気
持
ち
に
な
っ
た
か
」
と
想
像
し
な
が

ら
、
読
み
進
め
て
い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま

す
。

必
死
で
頑
張
り
1
位
を
獲
得
し
た
が

昇
進
し
た
の
は
別
の
人
…

　

少
し
疲
れ
た
様
子
で
当
社
を
訪
れ
た
の
は
、

30
代
の
青
木
さ
ん
（
仮
称
）
で
し
た
。
以
前
は

ホ
ー
ル
に
勤
務
、
現
在
は
異
業
種
で
汗
を
流
し

て
い
る
の
で
す
が
、
給
与
面
や
将
来
性
を
考
え

る
と
不
安
。
ホ
ー
ル
企
業
に
再
就
職
し
た
い

が
、
退
職
し
た
当
時
を
思
い
出
す
と
迷
い
が
生

じ
て
し
ま
う
と
の
こ
と
で
す
。
そ
こ
で
、
経
緯

を
詳
し
く
聞
い
て
み
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

ま
ず
、
新
卒
で
ホ
ー
ル
企
業
X
社
に
就
職
。

し
か
し
、
家
庭
の
事
情
に
よ
り
退
職
せ
ざ
る
を

得
ず
、
し
ば
ら
く
宙
ぶ
ら
り
ん
の
日
々
を
送
り

ま
す
。
そ
の
後
、
家
庭
の
事
情
が
解
消
さ
れ
て

い
く
に
し
た
が
っ
て
、
ホ
ー
ル
企
業
Y
社
で
ア

ル
バ
イ
ト
を
始
め
、
社
員
と
な
り
、
ホ
ー
ル
現

場
を
ま
と
め
る
リ
ー
ダ
ー
職
へ
昇
格
。
そ
し
て

月
日
が
経
過
し
て
い
く
中
で
、
Y
社
で
の
自
身

の
将
来
に
つ
い
て
考
え
る
こ
と
も
増
え
、
「
ま

だ
独
身
だ
が
、
こ
の
収
入
で
結
婚
し
て
家
庭
を

持
て
る
の
か
？
」
と
思
っ
て
い
た
よ
う
で
す
。

　

そ
こ
で
、
も
っ
と
働
い
て
出
世
し
て
、
収
入

ア
ッ
プ
を
目
指
す
決
心
を
し
ま
す
。
上
司
に
意

気
込
み
を
伝
え
る
と
と
も
に
、
ど
う
す
れ
ば
早

く
昇
進
出
来
る
の
か
ア
ド
バ
イ
ス
を
求
め
る

と
、
「
通
常
業
務
を
頑
張
る
の
は
当
然
と
し

て
、
定
期
的
に
行
わ
れ
る
社
内
試
験
で
上
位
の

成
績
を
残
す
こ
と
が
重
要
だ
」
と
い
う
返
答
。

大
い
に
納
得
し
、
青
木
さ
ん
の
や
る
気
ス
イ
ッ

チ
が
入
り
ま
す
。

　

ホ
ー
ル
現
場
で
は
誰
よ
り
も
早
く
出
社
し
て

「
出
来
る
こ
と
」
を
増
や
し
、
家
に
帰
っ
て
か

ら
は
机
に
向
か
う
毎
日
。
そ
ん
な
姿
を
見
て
い

る
仲
間
た
ち
か
ら
「
す
ご
く
頑
張
っ
て
い
る
」

と
、
よ
り
信
頼
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た

よ
う
で
す
。
そ
し
て
、
運
命
の
試
験
で
は
上
位

ど
こ
ろ
か
1
位
を
獲
得
し
、
同
僚
や
後
輩
た
ち

か
ら
「
も
う
す
ぐ
昇
進
で
す
ね
」
と
言
わ
れ
る

よ
う
に
。

　

し
か
し
、
青
木
さ
ん
は
昇
進
出
来
ま
せ
ん
で

し
た
…
。
一
方
で
、
同
じ
店
舗
に
勤
務
す
る
A

さ
ん
は
昇
進
。
職
場
内
で
誰
が
何
を
言
う
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
「
あ
ん
な
に
頑
張
っ
て

も
ダ
メ
な
の
か
」
と
い
っ
た
空
気
が
漂
っ
た
よ

う
で
す
。

　
不
可
解
な
人
事
の
理
由
を
聞
く
と

上
司
か
ら
「
わ
か
る
だ
ろ
？
」

　
青
木
さ
ん
は
茫
然
自
失
。
こ
の
1
年
間
は
、

「
そ
れ
ま
で
の
人
生
で
最
も
頑
張
っ
た
と
断
言

出
来
る
」
と
振
り
返
り
ま
し
た
。
四
六
時
中
、

仕
事
の
こ
と
を
考
え
、
無
我
夢
中
で
や
り
切

る
。
常
連
客
か
ら
は
温
か
い
言
葉
を
も
ら
い
、

ほ
か
の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
は
昇
進
確
実
だ
と
言
わ

れ
ま
し
た
。
青
木
さ
ん
自
身
も
プ
ロ
セ
ス
と

結
果
に
自
信
が
あ
り
、
昇
進
へ
の
期
待
も
大
き

か
っ
た
た
め
余
計
に
が
っ
か
り
し
た
よ
う
で

す
が
、
同
時
に
「
な
ぜ
？
」
と
い
う
疑
問
が
強

ま
っ
て
い
き
ま
し
た
。

　

納
得
が
い
か
な
い
青
木
さ
ん
は
、
上
司
に
理

由
を
聞
き
に
行
き
ま
す
。
す
る
と
、
返
っ
て
き

た
の
は
「
わ
か
る
だ
ろ
？
」
の
一
言
。
思
い
当

た
る
節
と
い
え
ば
、
自
分
が
ア
ル
バ
イ
ト
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
た
の
に
対
し
、
昇
進
し
た
A
さ
ん

は
大
学
新
卒
で
入
社
し
た
社
員
と
い
う
こ
と
だ

け
で
し
た
。
上
司
か
ら
詳
し
い
説
明
は
な
く
、

な
か
な
か
切
り
替
え
る
こ
と
が
出
来
ず
に
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
は
低
下
し
た
ま
ま
…
。

　

「
自
分
は
、
こ
の
会
社
で
は
ど
う
や
っ
て
も

店
長
な
ど
に
は
な
れ
な
い
と
理
解
し
、
心
が
折

れ
、
退
職
を
決
意
し
た
の
で
す
」
と
経
緯
を
語

り
終
え
た
青
木
さ
ん
の
目
に
は
、
う
っ
す
ら
と

涙
。
私
も
、
し
ば
し
の
間
、
言
葉
が
出
ま
せ
ん

で
し
た
。

　

「
Y
社
が
新
卒
採
用
に
四
苦
八
苦
し
て
い
る

状
況
は
知
っ
て
い
た
の
で
、
組
織
と
し
て
新
卒

社
員
を
優
先
し
た
ん
だ
と
自
分
を
納
得
さ
せ
よ

う
と
し
ま
し
た
が
、
気
持
ち
が
つ
い
て
い
か
な

く
な
っ
た
…
」
と
、
苦
虫
を
噛
み
潰
し
た
よ
う

な
表
情
を
浮
か
べ
て
い
ま
し
た
。

明
ら
か
に
不
平
等
な
評
価
は

会
社
を
駄
目
に
す
る
お
そ
れ
あ
り

　

上
司
は
、
青
木
さ
ん
が
一
生
懸
命
頑
張
っ
て

い
た
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
た
は
ず
で
す
し
、
試

験
で
1
位
に
な
っ
た
こ
と
は
職
場
で
周
知
さ
れ

て
い
た
の
で
す
か
ら
、
掛
け
る
言
葉
に
気
を
配

る
べ
き
だ
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

「
今
回
の
結
果
は
非
常
に
残
念
だ
っ
た
が
、

君
の
努
力
は
本
当
に
素
晴
ら
し
い
。
来
年
こ
そ

昇
進
す
る
と
自
分
も
信
じ
て
い
る
。
ぜ
ひ
、
努

力
を
続
け
て
ほ
し
い
」
と
い
っ
た
感
じ
で
。

　

「
中
途
入
社
の
人
は
、
ど
ん
な
に
頑
張
っ
て

も
出
世
出
来
な
い
」
と
い
う
不
文
律
が
広
ま
れ

ば
、
青
木
さ
ん
の
よ
う
に
退
職
す
る
人
が
出
て

き
て
し
ま
い
ま
す
。
ア
ル
バ
イ
ト
や
若
手
社
員

が
や
る
気
を
な
く
す
可
能
性
も
大
き
い
で
し
ょ

う
。
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
し
た
い
と
や
る
気
に
満

ち
た
人
材
は
貴
重
で
す
し
、
そ
う
い
っ
た
人
が

活
躍
出
来
る
よ
う
で
な
い
と
、
将
来
的
に
会
社

が
傾
い
て
し
ま
う
お
そ
れ
も
あ
り
ま
す
。
新
卒

で
も
中
途
で
も
、
人
材
は
会
社
に
と
っ
て
財
産

で
あ
る
こ
と
に
変
わ
り
は
な
い
は
ず
で
す
。

　

阿
部
詩
選
手
も
池
江
璃
花
子
選
手
も
、
す
で

に
気
持
ち
を
切
り
替
え
、
4
年
後
を
見
据
え
て

い
る
と
の
こ
と
。
青
木
さ
ん
は
努
力
家
で
優
秀

な
成
績
を
収
め
ら
れ
る
人
で
す
か
ら
、
私
と
し

て
は
前
を
向
い
て
も
ら
え
る
よ
う
に
言
葉
を
紡

ぎ
、
マ
ッ
チ
す
る
企
業
に
巡
り
合
え
る
よ
う
奔

走
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から見えて
くる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。

第30回

人材を平等に評価すること
人事を納得してもらうことが重要


