
■ 今回のポイント

・“人財”を理解しない企業はいずれ淘汰される

・時代とともに採用に対する企業の意識が変化

・関係した人や企業の成功がやりがいになる人も

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

　

私
が
キ
ャ
リ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
に
な
っ

て
か
ら
、
約
17
年
。
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
に
も

あ
る
よ
う
に
2
0
0
0
人
以
上
を
支
援

し
、
そ
れ
こ
そ
様
々
な
方
と
お
会
い
し
て

き
ま
し
た
。
求
職
者
の
人
と
な
り
を
知
ら

な
け
れ
ば
始
ま
ら
な
い
の
で
、
色
々
な
こ

と
を
お
聞
き
し
ま
す
。

　

脱
線
し
て
雑
談
に
近
く
な
る
こ
と
も
珍

し
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
は
心
の
距
離

を
縮
め
る
た
め
に
必
要
な
こ
と
で
す
。
そ

の
な
か
で
、
「
キ
ャ
リ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

の
や
り
が
い
っ
て
何
で
す
か
？
」
と
逆
に

聞
か
れ
た
こ
と
が
何
度
か
あ
り
ま
す
。
今

回
は
少
し
趣
向
を
変
え
て
、
こ
の
あ
た
り

を
お
話
し
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

「
ス
タ
ッ
フ
は
馬
車
馬
だ
」

そ
ん
な
オ
ー
ナ
ー
が
確
か
に
い
た

　

ま
ず
は
昔
話
か
ら
。
私
が
駆
け
出
し
の

頃
は
、
人
材
を
欲
し
て
い
る
ホ
ー
ル
企
業

と
求
職
者
を
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
し
、
入
社
が

決
ま
る
ご
と
に
喜
び
を
感
じ
て
い
ま
し

た
。
そ
れ
が
キ
ャ
リ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の

仕
事
の
一
つ
で
す
か
ら
、
当
た
り
前
と
言

え
ば
当
た
り
前
で
す
。

　

当
時
の
や
り
が
い
だ
っ
た
と
言
っ
て

い
い
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
ご
く
稀
に

や
る
せ
な
い
気
持
ち
に
な
る
こ
と
も
あ

り
ま
し
た
。

　

と
い
う
の
も
、
当
時
は
現
場
ス
タ
ッ
フ

を
〝
店
舗
運
営
に
必
要
な
物
〟
と
い
う
感

覚
で
、
働
く
ス
タ
ッ
フ
の
気
持
ち
を
一
切

考
え
な
い
ホ
ー
ル
企
業
が
存
在
し
て
い
た

か
ら
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
を
馬
車
馬
の
よ
う

に
扱
い
、
社
員
か
ら
の
意
見
や
提
案
な
ど

全
く
受
け
付
け
ず
に
「
た
だ
言
わ
れ
た
こ

と
を
や
れ
ば
い
い
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
の

オ
ー
ナ
ー
も
い
ま
し
た
。
オ
ー
ナ
ー
の

「
金
儲
け
を
す
る
た
め
に
ホ
ー
ル
を
運
営

し
て
い
る
」
と
い
う
の
が
見
透
か
さ
れ
て

し
ま
う
よ
う
で
は
、
人
材
が
定
着
す
る
は

ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
う
い
っ
た
企
業
を
退
職
し
、
新
た

な
職
場
を
求
め
、
当
社
に
相
談
に
来
る

頃
に
は
心
身
と
も
に
疲
弊
し
て
い
る

ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
当
時
は
、
そ
の
よ
う
な
方
々
が
改

め
て
業
界
で
頑
張
っ
て
も
ら
え
る
よ
う

に
支
援
す
る
の
で
精
一
杯
だ
っ
た
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
こ
う
い
っ
た
時
代
錯
誤

も
甚
だ
し
い
企
業
は
自
然
淘
汰
さ
れ
、

今
と
な
っ
て
は
皆
無
に
等
し
い
で
す
。

〝
人
材
〟
を
〝
人
財
〟
と
捉
え
ら
れ
な
い

企
業
は
、
結
局
は
人
手
不
足
か
ら
の
悪
循

環
に
陥
り
、
生
き
残
れ
な
い
時
代
に
な
っ

て
い
っ
た
と
言
っ
て
い
い
で
し
ょ
う
。

や
り
が
い
を
感
じ
る
の
は

採
用
決
定
時
よ
り
も
数
年
後

　
で
は
最
近
、
と
い
っ
て
も
数
年
前
く
ら
い

か
ら
現
在
の
話
に
移
り
ま
す
。

　

某
ホ
ー
ル
企
業
に
あ
る
方
を
紹
介
し
た
と

こ
ろ
、
役
職
付
き
で
採
用
さ
れ
ま
し
た
。
そ

の
企
業
は
成
長
途
上
に
あ
り
、
初
め
て
の
県

外
出
店
は
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
か
ら
大
成

功
、
企
業
と
し
て
も
大
き
く
成
長
。
私
は
紹

介
し
た
と
い
う
ご
縁
は
あ
る
も
の
の
、
成
功

や
成
長
と
直
接
の
関
係
は
な
い
の
で
す
が
、

何
と
な
く
嬉
し
い
も
の
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
数
年
が
経
ち
、
そ
の
企
業
か
ら

オ
フ
ァ
ー
が
あ
り
、
採
用
担
当
者
と
会
う
こ

と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、
顔
を
見
た
瞬
間
に

ビ
ッ
ク
リ
し
ま
し
た
。
前
述
〝
紹
介
し
た

方
〟
だ
っ
た
か
ら
で
す
。
店
長
を
務
め
、
今

や
役
員
と
な
っ
て
人
事
を
任
さ
れ
て
い
る
と

聞
い
た
と
き
は
、
思
わ
ず
ガ
ッ
チ
リ
と
握
手

し
、
相
好
を
崩
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
戦
友

の
よ
う
な
感
覚
に
な
り
、
強
い
ご
縁
を
意
識

し
た
こ
と
を
昨
日
の
こ
と
の
よ
う
に
覚
え
て

い
ま
す
。

　

紹
介
し
た
方
の
採
用
が
決
ま
っ
た
と
き
に

生
ま
れ
る
の
は
、
一
時
の
嬉
し
さ
。
数
年

後
、
そ
の
方
が
活
躍
し
て
い
る
の
を
知
っ

た
と
き
は
、
格
別
な
感
慨
に
ひ
た
る
も
の
で

す
。
キ
ャ
リ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
の
私

の
や
り
が
い
は
、
こ
こ
に
集
約
さ
れ
て
い

る
と
言
っ
て
い
い
で
し
ょ
う
。

　

紹
介
し
た
方
の
中
で
役
員
に
な
っ
た
方

や
、
一
般
職
か
ら
店
長
に
な
っ
た
方
、
主

任
か
ら
副
部
長
に
な
っ
た
方
、
店
長
か
ら

部
長
に
な
っ
た
方
な
ど
を
数
え
て
い
く

と
、
両
手
、
両
足
で
は
足
り
ま
せ
ん
。
頑

張
っ
て
い
る
こ
と
、
活
躍
し
て
い
る
こ
と

を
知
る
た
び
に
喜
び
を
噛
み
し
め
、
私
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
る
の
で
す
。

時
代
と
と
も
に
変
わ
る
業
界
と
採
用

し
か
し
〝
想
い
〟
は
変
わ
ら
な
い

　
前
回
、
今
年
の
4
月
は
直
近
5
年
の
同

時
期
の
な
か
で
最
も
採
用
活
動
が
活
発

だ
っ
た
こ
と
を
お
伝
え
し
ま
し
た
。
課
題

に
立
ち
向
か
っ
て
良
い
会
社
に
変
化
す
る

決
意
表
明
と
捉
え
て
も
い
い
、
と
も
述
べ

ま
し
た
。
そ
し
て
こ
れ
は
、
「
採
用
に
対

す
る
企
業
の
意
識
が
変
わ
っ
た
」
と
言
い

換
え
る
こ
と
も
出
来
ま
す
。

　

現
場
ス
タ
ッ
フ
を
人
と
思
わ
な
い
よ
う

な
企
業
が
あ
る
時
代
は
、
人
材
確
保
に
費

用
を
か
け
る
な
ん
て
信
じ
ら
れ
な
い
と
い

う
言
葉
を
よ
く
耳
に
し
ま
し
た
。
メ
ー

カ
ー
の
営
業
マ
ン
に
「
誰
か
紹
介
し
て

よ
」
と
言
え
ば
、
す
ぐ
に
採
用
出
来
た
の

で
す
。

　

し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
縁
で
入
社
す
る

と
、
特
定
の
業
者
か
ら
新
台
な
ど
を
購
入
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
仕
事
上
の
支
障

が
生
じ
ま
す
。
ま
た
、
以
前
も
お
伝
え
し
ま

し
た
が
、
退
職
し
た
く
て
も
縁
故
採
用
と
い

う
手
前
か
ら
退
職
を
申
し
出
し
づ
ら
い
と
い

う
悩
み
を
抱
え
る
方
も
多
く
、
そ
う
い
っ
た

転
職
相
談
を
よ
く
受
け
た
も
の
で
す
。

　

そ
れ
が
今
や
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
重

視
す
る
時
代
。
有
能
な
人
材
を
、
お
金
を

払
っ
て
採
用
す
る
の
が
当
た
り
前
な
の
で

す
。
同
業
他
社
だ
け
で
な
く
、
異
業
種
や
畑

の
違
う
業
界
も
ラ
イ
バ
ル
で
す
か
ら
、
予
算

を
下
げ
れ
ば
下
げ
る
ほ
ど
人
材
確
保
が
難
し

く
な
り
ま
す
。
採
用
の
手
法
は
明
ら
か
に
増

え
た
の
で
、
何
を
選
択
し
、
ど
う
使
う
か
と

い
う
点
に
お
い
て
も
大
き
く
変
化
し
た
と
言

え
る
で
し
ょ
う
。

　

ホ
ー
ル
企
業
が
時
代
と
と
も
に
変
化
し
、

私
の
や
り
が
い
も
経
験
を
重
ね
る
こ
と
で
変

化
し
ま
し
た
。
た
だ
、
関
わ
っ
た
人
の
活

躍
、
関
わ
っ
た
ホ
ー
ル
の
成
功
、
関
わ
っ
た

企
業
の
成
長
が
自
分
の
幸
せ
で
あ
り
や
り
が
い

で
あ
る
こ
と
は
、
も
う
変
わ
ら
な
い
と
思
い
ま

す
。
さ
ら
に
言
え
ば
、
そ
の
上
で
業
界
に
活
気

が
戻
れ
ば
な
お
良
い
の
で
、
ホ
ー
ル
関
係
者
の

皆
さ
ん
、
と
も
に
切
磋
琢
磨
し
て
い
き
ま
し
ょ

う
。
自
分
で
言
っ
て
お
き
な
が
ら
偽
善
者
っ
ぽ

く
て
嫌
な
の
で
す
が
、
偽
ら
ざ
る
想
い
で
す
。

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から見えて
くる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。

第27回

約17年にわたり時代の変化を見続けた
キャリアアドバイザーのやりがいとは？


