
■ 今回のポイント

・真偽がわかりにくい発言の連発は避けるべき

・受け取る側の解釈は人によって千差万別

・転職前に事実確認と客観的な選択を

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

　

お
笑
い
に
は
〝
天
丼
〟
と
呼
ば
れ
る
技

法
が
あ
り
ま
す
。
一
本
の
ネ
タ
や
演
目
の

中
で
同
じ
ボ
ケ
や
ツ
ッ
コ
ミ
を
繰
り
返
す

こ
と
で
笑
い
を
取
る
も
の
で
、
タ
カ
ア
ン

ド
ト
シ
の
「
欧
米
か
！
」
な
ど
が
好
例
と

言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
れ
は
漫
才
に
限
っ
た
話
で
は
な
く
、

漫
談
や
フ
リ
ー
ト
ー
ク
な
ど
で
も
よ
く
使

わ
れ
て
い
ま
す
。
落
語
の
「
寿
限
無
」

は
、
子
供
の
長
い
名
前
を
連
呼
す
る
だ
け

で
客
席
に
笑
い
が
巻
き
起
こ
る
と
い
う
、

よ
く
出
来
た
噺
で
す
。

　

一
方
、
イ
ソ
ッ
プ
童
話
の
「
オ
オ
カ
ミ

少
年
」
と
い
う
話
は
、
同
じ
こ
と
を
繰
り

返
し
ま
す
が
、
全
く
笑
え
ま
せ
ん
。
羊
飼

い
の
少
年
が
「
オ
オ
カ
ミ
が
来
た
ぞ
！
」

と
同
じ
ウ
ソ
を
何
度
も
繰
り
返
す
う
ち
、

大
人
た
ち
か
ら
信
用
さ
れ
な
く
な
り
、
本

当
に
や
っ
て
き
た
オ
オ
カ
ミ
に
襲
わ
れ
て

し
ま
う
と
い
う
ス
ト
ー
リ
ー
。
「
ウ
ソ
は

い
け
な
い
」
と
い
っ
た
教
訓
と
併
せ
、
覚

え
て
い
る
人
も
多
い
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

さ
て
当
業
界
で
す
が
、
ご
存
知
の
通
り

売
上
規
模
、
店
舗
数
共
に
減
少
傾
向
が
続

い
て
い
ま
す
。
人
に
よ
っ
て
は
、
「
い

や
ぁ
、
厳
し
い
ね
」
「
ど
こ
も
苦
し
い
よ

ね
」
と
い
っ
た
会
話
を
す
る
の
も
よ
く
あ

る
こ
と
で
し
ょ
う
。
今
回
は
、
そ
ん
な
や

り
取
り
の
中
で
起
き
た
悲
劇
を
お
伝
え
し

よ
う
と
思
い
ま
す
。

廃
業
が
濃
厚
な
ホ
ー
ル
の
店
長
が

転
職
に
成
功
し
た
か
に
思
え
た
が
…

　

某
ホ
ー
ル
で
店
長
を
務
め
て
い
る
小
田

さ
ん
（
仮
称
）
は
40
代
半
ば
。
以
前
は
別

の
チ
ェ
ー
ン
店
で
働
い
て
い
ま
し
た
が
、

仲
の
良
い
業
者
か
ら
こ
の
企
業
の
オ
ー

ナ
ー
を
紹
介
さ
れ
て
入
社
し
、
す
で
に
長

年
が
経
過
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
企
業
は
1
店
舗
し
か
持
っ
て
お
ら

ず
、
い
わ
ゆ
る
単
店
。
地
方
の
小
さ
い
都

市
に
位
置
し
て
お
り
、
立
地
条
件
は
良

く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
設
置
台
数
は

3
0
0
台
ほ
ど
し
か
な
く
、
客
数
が
増
え

る
要
素
も
売
上
が
上
が
る
要
素
も
見
当
た

ら
な
い
状
況
。
常
連
客
で
持
ち
こ
た
え
て

い
る
よ
う
な
も
の
で
す
。
小
田
さ
ん
以
外
に

は
社
員
が
1
人
、
ア
ル
バ
イ
ト
が
数
人
。

　

そ
ん
な
小
規
模
の
企
業
で
す
か
ら
、
ス

タ
ッ
フ
、
店
長
、
オ
ー
ナ
ー
、
全
員
が
誰

と
で
も
よ
く
話
し
ま
す
。
風
通
し
の
良

い
環
境
と
言
っ
て
い
い
で
し
ょ
う
。
そ
し

て
、
オ
ー
ナ
ー
は
小
田
さ
ん
と
話
し
終
え

る
と
き
に
決
ま
っ
て
、
「
う
ち
も
長
く
な

い
。
い
つ
廃
業
し
よ
う
か
考
え
て
い
る
。

キ
ミ
も
、
身
の
振
り
方
を
考
え
て
お
い
た

ほ
う
が
い
い
」
と
い
っ
た
こ
と
を
言
う
の

で
す
。
赤
字
で
は
な
い
に
し
て
も
、
厳
し

い
状
況
は
小
田
さ
ん
も
重
々
承
知
。
以
前

は
「
い
や
い
や
、
も
う
ち
ょ
っ
と
頑
張
り

ま
し
ょ
う
よ
。
私
も
頑
張
り
ま
す
か
ら
」
な

ど
と
、
オ
ー
ナ
ー
の
話
を
半
分
冗
談
だ
と
捉

え
て
受
け
答
え
し
て
い
た
の
で
す
が
、
何
度

も
繰
り
返
し
て
聞
い
て
い
る
う
ち
、
本
当
に

次
の
職
場
を
探
さ
な
い
と
マ
ズ
イ
と
思
う
よ

う
に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。

　

そ
し
て
一
大
決
心
を
し
て
、
当
社
に
相

談
。
運
良
く
マ
ッ
チ
す
る
企
業
が
す
ぐ
に

見
つ
か
り
、
あ
れ
よ
あ
れ
よ
と
い
う
間
に

話
が
進
ん
で
い
き
、
某
チ
ェ
ー
ン
店
の
副

店
長
と
し
て
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。

　

小
田
さ
ん
は
オ
ー
ナ
ー
に
報
告
し
、

2
ヶ
月
以
内
に
退
職
さ
せ
て
く
れ
る
よ
う

申
し
出
ま
す
。
す
る
と
、
オ
ー
ナ
ー
は
大

激
怒
。
「
廃
業
す
る
と
決
め
て
い
な
い
。

お
前
が
い
な
く
な
っ
た
ら
誰
が
店
長
を
や

る
ん
だ
。
ふ
ざ
け
る
な
。
社
員
と
ア
ル
バ

イ
ト
の
生
活
を
壊
す
つ
も
り
か
。
絶
対
に

辞
め
さ
せ
な
い
」
な
ど
と
、
ブ
チ
切
れ
状

態
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

辞
め
ら
れ
な
い
店
長
に

姿
を
見
せ
な
い
オ
ー
ナ
ー

　

民
法
6
2
7
条
に
よ
る
と
、
退
職
の
申

し
出
か
ら
2
週
間
で
雇
用
関
係
が
終
了
す

る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
オ
ー
ナ
ー
に
辞
め

さ
せ
な
い
権
限
な
ど
な
く
、
誰
で
も
期
限

が
来
れ
ば
辞
め
ら
れ
る
わ
け
で
す
。
現
実

問
題
と
し
て
は
、
店
長
が
辞
め
る
際
は
業

務
の
引
き
継
ぎ
に
時
間
が
か
か
る
の
で
、

2
～
3
ヶ
月
後
に
退
職
と
な
る
こ
と
が
多

い
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
小
田
さ
ん
の
場
合
は
法
律
も

現
実
問
題
も
関
係
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

こ
の
オ
ー
ナ
ー
と
引
き
合
わ
せ
て
く
れ
た

の
は
、
よ
く
知
っ
て
い
る
業
者
。
強
引
に

辞
め
て
し
ま
え
ば
恩
人
の
顔
に
泥
を
塗
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。
悩
ん
で
い
る
際
に
声

を
掛
け
て
く
れ
た
恩
人
と
の
縁
を
切
る
こ

と
は
、
ど
う
し
て
も
出
来
ま
せ
ん
。
こ
れ

ま
で
の
関
係
性
を
維
持
す
る
に
は
、
円
満

退
社
し
か
あ
り
得
な
い
の
で
す
。

　

結
局
は
、
後
釜
が
見
つ
か
る
ま
で
は
辞

め
な
い
（
辞
め
ら
れ
な
い
）
と
い
う
こ
と

に
な
り
、
内
定
を
く
れ
た
企
業
に
は
泣
く

泣
く
辞
退
を
連
絡
す
る
こ
と
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
し
た
。

　

そ
し
て
悲
劇
は
、
こ
れ
で
終
わ
り
で
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
予
想
が
つ
い
た
方

も
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
い
つ
ま
で
経
っ

て
も
後
任
者
な
ど
現
れ
な
い
の
で
す
。
そ

れ
ば
か
り
か
、
人
材
募
集
を
し
て
い
る
気

配
す
ら
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
ん
な
状
況
か
を

確
認
し
た
く
て
も
、
当
の
オ
ー
ナ
ー
は
雲

隠
れ
し
て
し
ま
い
、
会
う
こ
と
も
話
す
こ

と
も
出
来
な
い
状
態
…
。

　

小
田
さ
ん
は
打
つ
手
が
な
く
、
後
悔
の

念
に
駆
ら
れ
な
が
ら
、
テ
ン
シ
ョ
ン
が
上

が
ら
な
い
ま
ま
、
今
で
も
そ
の
店
で
働
い

て
い
ま
す
。

〝
天
丼
〟
の
受
け
取
り
方
は

人
に
よ
っ
て
ま
ち
ま
ち

　
今
回
、
諸
悪
の
根
源
は
オ
ー
ナ
ー
で
す
。

疑
い
の
余
地
は
あ
り
ま
せ
ん
。
法
律
を
無
視

し
て
小
田
さ
ん
を
辞
め
さ
せ
ず
、
後
任
の
店

長
を
見
つ
け
ず
、
挙
句
の
果
て
に
姿
を
隠
し

て
し
ま
う
と
い
う
、
擁
護
の
し
よ
う
も
な
い

こ
と
を
や
っ
て
い
ま
す
か
ら
。

　

小
田
さ
ん
に
落
ち
度
が
あ
る
と
す
れ

ば
、
オ
ー
ナ
ー
の
廃
業
関
連
の
話
を
真
に

受
け
て
し
ま
っ
た
こ
と
く
ら
い
で
し
ょ
う

か
。
真
偽
の
ほ
ど
を
確
か
め
て
い
れ
ば
、

自
分
の
選
択
を
客
観
的
に
考
え
る
こ
と
が

出
来
、
こ
ん
な
こ
と
に
は
な
ら
な
か
っ
た

は
ず
で
す
。
と
は
い
え
、
何
度
も
何
度
も

廃
業
が
近
い
よ
う
な
こ
と
を
言
わ
れ
、
次

の
職
を
探
し
た
ほ
う
が
い
い
と
ア
ド
バ
イ

ス
に
近
い
こ
と
を
言
わ
れ
た
ら
、
信
じ
て

し
ま
う
の
も
無
理
か
ら
ぬ
話
で
し
ょ
う
。

　

結
局
、
最
も
悪
い
の
は
オ
ー
ナ
ー
の

〝
天
丼
〟
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ

れ
を
「
欧
米
か
！
」
と
捉
え
る
か
、
「
オ

オ
カ
ミ
が
来
た
ぞ
！
」
と
捉
え
る
か
は
、

人
そ
れ
ぞ
れ
。
今
回
は
、
「
事
実
で
あ
ろ

う
。
次
の
職
を
探
さ
な
け
れ
ば
」
と
受
け

止
め
た
わ
け
で
す
。
「
経
営
陣
は
、
人
材

を
惑
わ
す
よ
う
な
〝
天
丼
〟
は
避
け
る
べ

き
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」
と
教
訓
め
い

た
こ
と
を
申
し
上
げ
て
、
〝
下
げ
〟
と
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から
見えてくる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。

第25回

オーナーが同じ話を繰り返すと
聞いていた人材が不幸になる !?


