
嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

　

皆
様
に
と
っ
て
、
2
0
2
3
年
は
ど
ん

な
年
だ
っ
た
で
し
ょ
う
か
。
緊
急
事
態
宣

言
や
休
業
要
請
が
あ
っ
た
コ
ロ
ナ
禍
よ
り

は
マ
シ
だ
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

「
相
変
わ
ら
ず
厳
し
い
」
と
感
じ
た
方
が

多
か
っ
た
の
で
は
？

　

社
会
的
に
は
、
長
引
く
ロ
シ
ア
・
ウ
ク

ラ
イ
ナ
戦
争
な
ど
が
要
因
で
物
資
が
不

足
、
そ
れ
で
い
て
輸
入
に
は
不
利
と
な
る

円
安
が
続
く
と
い
っ
た
大
き
な
問
題
が
い

く
つ
も
あ
り
ま
し
た
。
当
然
、
物
価
は
上

昇
。
こ
の
よ
う
な
背
景
も
あ
り
、
従
業
員

の
生
活
が
苦
し
く
な
る
こ
と
も
あ
っ
て
、
大

手
ア
パ
レ
ル
企
業
や
巨
大
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン

ト
パ
ー
ク
運
営
企
業
な
ど
が
春
先
に
賃
上

げ
し
ま
し
た
。
政
府
も
推
奨
し
て
お
り
、

あ
る
調
査
に
よ
る
と
企
業
の
84
・
8
％
が

賃
上
げ
し
た
と
の
こ
と
。
ま
た
、
賃
金
は

3
・
6
％
の
上
昇
と
な
っ
た
よ
う
で
す
。

　

パ
チ
ン
コ
業
界
で
も
、
ベ
ー
ス
ア
ッ
プ

を
し
た
り
、
一
時
金
を
支
給
し
た
り
す
る

企
業
が
あ
り
ま
し
た
。
と
は
い
え
、
全
部

の
企
業
が
行
え
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

し
、
10
月
に
行
わ
れ
た
最
低
賃
金
の
改
定

に
よ
っ
て
、
他
業
界
と
の
給
与
水
準
の
差

は
ま
す
ま
す
縮
ま
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

「
パ
チ
ン
コ
業
界
は
高
給
」
と
い
う
ア
ド

バ
ン
テ
ー
ジ
が
ど
ん
ど
ん
薄
く
な
っ
て
い

る
の
が
現
状
で
す
。

こ
れ
だ
け
で
も
ホ
ー
ル
の
採
用
活
動
は
難

し
い
わ
け
で
す
が
、
2
0
2
3
年
の
有
効

求
人
倍
率
は
約
1
・
3
倍
で
ほ
ぼ
横
ば

い
。
人
材
確
保
に
関
し
て
も
、
「
相
変
わ

ら
ず
厳
し
い
」
と
感
じ
て
い
る
方
が
多

か
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

パ
チ
ン
コ
・
パ
チ
ス
ロ
好
き
は

ホ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
も
貴
重

　　

2
0
2
3
年
の
「
レ
ジ
ャ
ー
白
書
」
に
よ

る
と
、
パ
チ
ン
コ
・
パ
チ
ス
ロ
の
参
加
人
口

は
7
7
0
万
人
で
、
前
年
比
50
万
人
増
。
一

見
良
さ
そ
う
で
す
が
、
2
0
1
9
年
の
公
表

値
が
9
5
0
万
人
で
す
か
ら
回
復
に
は
程
遠

い
で
す
し
、
競
馬
・
競
輪
な
ど
は
売
上
が
伸

び
て
い
る
の
に
対
し
パ
チ
ン
コ
業
界
は
前
年

と
同
じ
で
す
か
ら
、
全
く
楽
観
視
出
来
な
い

こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

こ
う
い
っ
た
こ
と
を
考
え
て
も
、
コ
ロ

ナ
禍
に
離
脱
せ
ず
今
も
遊
技
を
続
け
て
い

る
人
は
貴
重
だ
と
言
え
ま
す
。
も
ち
ろ

ん
、
ホ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
採
用
す
る

に
し
て
も
貴
重
な
存
在
で
す
。

　

ユ
ー
ザ
ー
の
立
場
で
同
じ
空
気
を
吸
っ

て
い
た
人
は
、
ス
タ
ッ
フ
に
こ
ん
な
こ
と

を
さ
れ
た
ら
嬉
し
い
、
あ
る
い
は
嫌
な
気

分
に
な
る
と
い
っ
た
こ
と
を
知
っ
て
い
ま

す
し
、
ス
タ
ッ
フ
の
仕
事
ぶ
り
や
所
作
を

見
て
い
る
の
で
理
解
が
早
い
。
同
じ
よ
う

に
採
用
し
た
と
し
て
も
、
パ
チ
ン
コ
・
パ

チ
ス
ロ
好
き
と
そ
う
で
な
い
人
と
で
は
、
教

育
に
か
か
る
コ
ス
ト
が
全
然
違
う
こ
と
は
簡

単
に
想
像
出
来
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
頭
で

思
い
描
い
た
業
務
と
実
務
に
ギ
ャ
ッ
プ
を
感

じ
て
離
脱
す
る
割
合
も
、
両
者
で
は
だ
い
ぶ

違
う
は
ず
で
す
。

　

そ
う
考
え
る
と
、
パ
チ
ン
コ
・
パ
チ
ス
ロ

好
き
の
人
が
応
募
し
て
き
た
な
ら
、
是
が
非

で
も
獲
得
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
辞
退

さ
れ
て
し
ま
っ
た
場
合
、
“
逃
が
し
た
魚
は

大
き
い
”
可
能
性
大
な
の
で
す
。

現
場
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
か
ら

面
接
に
臨
む
人
も
多
数
い
る

　

で
は
、
失
敗
し
な
い
た
め
に
は
ど
う
す
れ

ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。
給
与
を
高
く
設

定
、
福
利
厚
生
の
充
実
、
企
業
の
ブ
ラ
ン
ド

力
の
向
上
な
ど
は
採
用
力
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る

手
法
で
は
あ
り
ま
す
が
、
“
パ
チ
ン
コ
・
パ

チ
ス
ロ
好
き
の
人
を
獲
得
す
る
有
効
手
段“

と

は
少
し
異
な
り
ま
す
。

　

当
社
に
相
談
に
来
る
方
は
業
界
出
身
者
あ

る
い
は
遊
技
経
験
者
な
ど
、
パ
チ
ン
コ
・
パ

チ
ス
ロ
好
き
が
多
い
の
で
す
が
、
ホ
ー
ル

企
業
を
紹
介
し
た
と
き
、
熱
心
な
求
職
者

が
面
接
前
に
何
を
す
る
か
と
い
う
と
、
店
舗

視
察
。
面
接
直
後
に
行
く
こ
と
も
あ
り
ま

す
が
、
な
か
に
は
応
募
前
か
ら
あ
れ
こ
れ

チ
ェ
ッ
ク
し
、
こ
こ
で
働
き
た
い
か
ど
う
か

頭
を
回
転
さ
せ
る
猛
者
も
。

　

雰
囲
気
を
感
じ
取
る
の
は
当
然
と
し

て
、
人
に
よ
っ
て
は
覆
面
調
査
さ
な
が
ら

に
細
か
い
と
こ
ろ
ま
で
見
ま
す
。
朝
の
並

び
は
何
人
く
ら
い
か
。
並
ん
だ
人
の
整
理

を
手
際
良
く
や
っ
て
い
る
か
。
ス
タ
ッ
フ

に
活
気
は
あ
る
か
。
ど
の
よ
う
な
接
客
ス

タ
イ
ル
か
。
店
内
は
も
ち
ろ
ん
、
店
舗
周

り
の
清
掃
は
行
き
届
い
て
い
る
か
。
ト
イ

レ
は
こ
ま
め
に
掃
除
し
て
い
る
か
。

　

さ
ら
に
、
わ
ざ
と
ゴ
ミ
を
落
と
し
て
、

ス
タ
ッ
フ
が
拾
う
ま
で
の
時
間
を
計
る
人

も
い
ま
す
。
呼
び
出
し
ボ
タ
ン
を
押
し
て

か
ら
ス
タ
ッ
フ
到
着
ま
で
も
同
様
で
す
。

「
遊
び
方
が
わ
か
ら
な
い
か
ら
、
教
え
て

く
れ
ま
す
か
？
」
と
話
し
か
け
、
対
応
を

見
る
こ
と
も
。
社
会
経
験
や
業
界
経
験
が

豊
富
な
人
、
意
識
や
意
欲
が
高
い
人
ほ
ど

視
点
も
高
い
傾
向
が
あ
る
の
で
す
。

　

彼
ら
に
と
っ
て
“
出
来
て
当
然
の
こ
と“

が
出
来
て
い
な
い
現
場
だ
っ
た
場
合
、

「
別
の
店
舗
も
こ
ん
な
感
じ
？　

会
社
全

体
？
」
と
疑
問
を
抱
く
こ
と
も
。
面
接
官

が
、
い
く
ら
給
与
や
福
利
厚
生
な
ど
を
ア

ピ
ー
ル
し
て
も
、
「
そ
れ
以
前
に
や
る
べ

き
こ
と
が
あ
る
で
し
ょ
う
に
」
と
な
っ
て

し
ま
う
の
で
す
。
求
職
者
が
難
点
を
指
摘

し
た
と
き
、
「
当
社
の
ウ
イ
ー
ク
ポ
イ
ン

ト
が
、
ま
さ
に
そ
こ
。
ぜ
ひ
、
あ
な
た
に

そ
れ
を
改
善
し
て
ほ
し
い
の
で
す
」
と
切

り
返
せ
れ
ば
入
社
の
意
欲
が
高
ま
る
で

し
ょ
う
が
、
“
応
募
す
る
前“

に
失
望
し

て
見
送
っ
た
場
合
は
、
百
戦
錬
磨
の
採
用

担
当
で
あ
っ
て
も
ど
う
す
る
こ
と
も
出
来

ま
せ
ん
。

現
場
の
ス
タ
ッ
フ
は
店
の
顔

採
用
に
関
し
て
の
要
人

　

人
材
を
確
保
出
来
な
い
の
は
「
採
用
担
当

者
が
悪
い
か
ら
だ
」
、
も
し
く
は
「
自
社
の

採
用
条
件
で
応
募
す
る
は
ず
が
な
い
」
と

思
っ
て
い
る
人
も
い
る
で
し
ょ
う
。
「
現

場
が
キ
ツ
イ
の
だ
か
ら
、
早
く
採
用
し
て
く

れ
」
と
憤
っ
て
い
る
店
長
が
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
採
用
が
う
ま
く
い
か
な
い
の
は

現
場
に
課
題
が
あ
る
か
ら
か
も
し
れ
な
い
の

で
す
。
店
舗
ス
タ
ッ
フ
は
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ

て
店
の
顔
で
あ
り
、
求
職
者
の
印
象
を
大
き

く
左
右
す
る
重
要
人
物
。
こ
れ
を
自
覚
し
、

現
場
を
良
く
し
よ
う
と
し
な
け
れ
ば
、
錦
鯉

を
捕
ま
え
た
い
の
に
ポ
イ
（
金
魚
す
く
い
の

道
具
）
を
使
っ
て
い
る
よ
う
な
状
況
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。

　

2
0
2
4
年
、
採
用
の
し
や
す
い
市
場
に

変
わ
る
要
因
は
見
当
た
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら

こ
そ
、
採
用
力
を
高
め
る
た
め
に
失
敗
に
つ

な
が
る
要
因
を
潰
し
、
成
功
す
る
確
率
を
上

げ
て
い
き
た
い
わ
け
で
す
。

　

本
年
も
、
皆
様
の
お
役
に
立
て
る
よ
う
微

力
な
が
ら
頑
張
り
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から
見えてくる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。

第21回

現場＆スタッフは求職者の注目の的
実は採用の成否を左右する重要ポイント

　
　


