
■ 今回のポイント

・この業界で低賃金を推し進めるのは無理がある

・時代に合わせた制度変更が企業を強くする

・離職者の多くは本当の退職理由を語らない

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

　

2
0
2
0
年
2
月
、
横
浜
に
入
港
し
た

ク
ル
ー
ズ
船
「
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
プ
リ
ン

セ
ス
号
」
で
の
集
団
感
染
が
報
道
さ
れ
て

か
ら
3
年
と
10
ヶ
月
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
は
よ
う
や
く
収
束
に
向
か
い
、
社
会

全
体
が
平
常
に
戻
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
間
、
パ
チ
ン
コ
業
界
は
休
業
を
余

儀
な
く
さ
れ
、
一
部
の
ホ
ー
ル
が
営
業
を

続
け
た
こ
と
で
、
メ
デ
ィ
ア
を
先
頭
に
世

間
か
ら
大
バ
ッ
シ
ン
グ
。
そ
し
て
、
コ
ロ

ナ
感
染
を
恐
れ
た
フ
ァ
ン
は
店
舗
に
足
を

運
ぶ
習
慣
が
薄
れ
、
客
離
れ
に
よ
っ
て
売

上
が
低
下
し
ま
し
た
。
そ
の
影
響
か
ら
閉

店
・
廃
業
が
増
加
。
ホ
ー
ル
は
生
き
残
る

た
め
に
人
件
費
の
削
減
を
課
題
と
し
、
社

内
体
制
を
見
直
し
て
対
応
す
る
企
業
が
い

く
つ
も
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
そ
の
体
制
を
今
な
お
維
持
し

て
い
る
企
業
も
あ
れ
ば
、
時
代
に
合
わ
せ

て
改
変
し
て
い
る
企
業
も
あ
り
ま
す
。
二

極
化
が
進
ん
で
い
る
よ
う
に
見
て
取
れ
る

わ
け
で
す
が
、
今
回
は
そ
の
是
非
を
掘
り

下
げ
て
い
く
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。

長
期
間
契
約
は
絶
対
な
の
か
？

エ
リ
ア
採
用
に
も
柔
軟
性
を

　　

採
用
難
を
解
消
す
る
手
法
の
一
つ
と
し

て
取
り
入
れ
る
企
業
が
増
加
し
つ
つ
あ
る

の
が
、
エ
リ
ア
採
用
で
す
。
例
え
ば
、

「
転
勤
し
た
く
な
い
」
や
「
働
く
な
ら
東

京
23
区
限
定
で
」
と
い
っ
た
人
材
の
望
み
を

叶
え
る
も
の
で
す
が
、
企
業
と
し
て
は
間
接

的
に
人
件
費
を
抑
え
ら
れ
る
制
度
で
も
あ
り

ま
す
。
地
域
を
問
わ
ず
働
く
人
の
ほ
う
が
高

給
な
の
が
当
た
り
前
で
あ
り
、
エ
リ
ア
限
定

の
人
の
給
与
は
そ
の
80
％
程
度
が
相
場
。
求

職
者
に
人
気
の
採
用
条
件
で
も
あ
り
ま
す

が
、
制
度
運
用
の
ル
ー
ル
に
よ
っ
て
は
成
長

意
欲
の
低
下
や
離
職
の
き
っ
か
け
な
ど
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
に
働
く
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

ホ
ー
ル
企
業
H
社
は
、
入
社
時
に
エ
リ

ア
限
定
か
そ
う
で
な
い
か
を
選
択
し
て
も

ら
い
、
数
年
ご
と
に
契
約
を
見
直
す
と
い

う
シ
ス
テ
ム
。
し
か
し
、
介
護
な
ど
家
庭

の
事
情
か
ら
エ
リ
ア
限
定
を
選
択
し
た
人

が
、
問
題
が
な
く
な
り
、
契
約
年
数
が
満

了
す
る
前
に
「
全
国
ど
こ
で
も
働
け
る
。

も
っ
と
給
料
を
も
ら
い
た
い
し
、
昇
進
し

た
い
」
と
な
る
こ
と
も
想
定
出
来
ま
す
。

事
実
、
会
社
に
掛
け
合
っ
た
人
も
い
る
の

で
す
が
、
H
社
の
答
え
は
「
No
」
で
し

た
。
「
契
約
し
た
期
間
を
短
縮
す
る
こ
と

は
出
来
な
い
」
と
。

　

会
社
の
言
い
分
は
も
っ
と
も
で
、
落
ち

度
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
が
、
そ
の
人
は

結
局
、
転
職
（
退
職
）
を
選
択
し
ま
し

た
。
物
価
上
昇
の
背
景
も
あ
り
、
「
少
し

で
も
給
与
を
上
げ
た
い
。
待
つ
時
間
が

も
っ
た
い
な
い
」
と
。
社
会
情
勢
が
目
ま

ぐ
る
し
く
変
わ
る
昨
今
、
長
期
間
契
約
が
足

枷
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
言
え
ま
す
。

安
月
給
に
奥
さ
ん
が
お
手
上
げ

副
店
長
が
転
職
の
相
談
に
来
社

　

も
う
一
つ
、
事
例
を
紹
介
し
ま
し
ょ

う
。
中
堅
企
業
の
S
社
は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
評

価
制
度
を
変
え
、
主
に
役
職
者
の
評
価
を
厳

し
く
し
ま
し
た
。
特
に
、
新
た
に
昇
進
し
た

人
の
手
当
て
を
少
な
く
し
、
会
社
と
し
て
は
人

件
費
の
削
減
に
成
功
し
た
の
で
す
。
が
、
当

然
、
従
業
員
か
ら
不
満
の
声
が
聞
か
れ
ま
す
。

　

制
度
変
更
後
の
年
収
は
店
長
ポ
ス
ト
で
約

20
％
ダ
ウ
ン
、
副
店
長
ポ
ス
ト
な
ら
約
25
％

ダ
ウ
ン
と
大
幅
な
変
更
と
な
っ
た
よ
う
で

す
。
副
店
長
ク
ラ
ス
で
あ
っ
て
も
、
人
に

よ
っ
て
は
「
ラ
イ
バ
ル
企
業
の
一
般
社
員
よ

り
、
手
取
り
が
少
な
い
の
で
は
な
い
か
？
」

と
い
っ
た
声
も
。

　

私
は
長
年
、
こ
の
業
界
で
人
材
紹
介
事
業

に
携
わ
っ
て
い
ま
す
が
、
把
握
す
る
限
り

で
、
こ
こ
ま
で
大
き
く
ダ
ウ
ン
す
る
給
与
制

度
の
変
更
は
2
例
目
。
S
社
一
筋
で
働
き
、

20
代
で
副
店
長
に
な
っ
た
男
性
か
ら
「
転
職

し
た
い
」
と
相
談
を
受
け
た
の
で
す
が
、
強

く
希
望
し
て
い
る
の
は
奥
さ
ん
と
の
こ
と
。

「
家
族
の
時
間
を
増
や
し
て
ほ
し
い
」
な
ど

は
想
定
の
範
囲
で
す
が
、
「
給
料
が
安
す
ぎ

て
生
活
出
来
な
い
」
と
い
う
の
は
副
店
長
ク

ラ
ス
で
は
あ
ま
り
な
い
転
職
背
景
で
す
。
こ

の
業
界
は
、
高
給
を
前
提
に
働
く
人
が
多

い
わ
け
で
、
S
社
の
制
度
は
根
本
的
な
魅

力
を
損
な
う
も
の
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
よ

う
に
感
じ
ま
す
。

　

そ
の
後
わ
か
っ
た
の
で
す
が
、
会
社
の

方
針
自
体
、
迷
走
に
思
え
る
も
の
で
し

た
。
従
業
員
満
足
度
を
確
認
す
る
た
め
に

ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
う
こ
と
は
理
に
適
っ
て

い
ま
す
が
、
「
会
社
に
対
す
る
良
い
評
価

以
外
は
認
め
な
い
」
と
い
っ
た
空
気
感
を

醸
し
出
し
て
い
る
の
で
、
個
々
の
本
音
や

想
い
を
抽
出
す
る
こ
と
が
困
難
。
会
社
と

従
業
員
の
距
離
が
ど
ん
ど
ん
離
れ
て
い
る

こ
と
に
気
付
か
な
い
ま
ま
、
弱
体
化
し
て

い
く
恐
れ
も
あ
る
状
況
な
の
で
す
。

　

こ
れ
で
は
、
当
社
を
訪
れ
た
副
店
長
の

よ
う
な
転
職
希
望
者
が
増
え
る
一
方
で

し
ょ
う
。
読
者
の
皆
様
に
は
、
同
じ
轍
を

踏
ま
な
い
よ
う
注
意
し
て
い
た
だ
け
れ
ば

と
思
い
ま
す
。

な
か
な
か
聞
け
な
い
本
音
を

聞
こ
う
と
す
る
努
力
が
重
要

　

制
度
が
き
っ
か
け
と
な
り
転
職
と
な
っ

た
2
例
を
挙
げ
ま
し
た
が
、
そ
の
一
方
で

物
価
高
騰
と
い
う
時
代
背
景
も
あ
っ
て

か
、
賃
金
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
ホ
ー
ル
企
業

も
あ
り
ま
す
。
落
ち
込
ん
で
い
た
業
績
が

だ
い
ぶ
復
活
し
た
こ
と
も
あ
る
の
で
し
ょ

う
が
、
給
与
を
10
～
20
％
ア
ッ
プ
さ
せ
た

会
社
、
業
界
で
最
も
待
遇
を
良
く
す
る
と
目

標
を
掲
げ
た
会
社
な
ど
が
出
て
き
ま
し
た
。

　

企
業
の
営
み
に
お
い
て
は
、
い
か
な
る
時

も
「
人
」
が
貴
重
な
財
産
で
あ
る
こ
と
に
変

わ
り
は
な
く
、
時
代
や
情
勢
に
適
応
す
べ
く

柔
軟
に
変
革
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
あ
る

と
改
め
て
実
感
し
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、

こ
の
よ
う
な
会
社
と
は
真
逆
に
、
「
人
」
を

蔑
ろ
に
し
す
ぎ
た
こ
と
で
「
人
」
で
立
ち
行

か
な
く
な
り
、
終
焉
を
迎
え
た
事
例
も
多
々

見
て
き
ま
し
た
。

　

会
社
を
辞
め
る
人
の
多
く
は
、
本
当
の
退

職
理
由
を
言
い
ま
せ
ん
。
円
満
退
社
で
あ
っ

て
も
本
音
の
部
分
は
伝
え
ず
に
去
っ
て
い
く

こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
自
分

に
と
っ
て
利
が
な
く
面
倒
く
さ
い
か
ら
で

す
。
辞
め
る
と
決
め
た
以
上
、
波
風
は
立
て

ず
良
い
関
係
の
ま
ま
終
わ
ら
せ
た
い
と
い
う

の
が
、
当
た
り
前
の
感
情
と
言
え
る
で
し
ょ

う
。
意
見
を
伝
え
ら
れ
る
の
で
あ
れ
ば
在
籍

中
に
申
し
出
る
は
ず
で
す
が
、
そ
の
よ
う
な

環
境
で
な
い
か
ら
耐
え
忍
び
、
「
蓄
積
さ
れ

て
き
た
ス
ト
レ
ス
か
ら
解
放
さ
れ
た
い
」

「
心
機
一
転
、
新
し
い
環
境
で
リ
ス
タ
ー
ト

し
た
い
」
と
な
る
わ
け
で
す
。

　

も
し
、
「
最
近
、
退
職
者
が
増
え
た
」
と

感
じ
る
な
ら
ば
、
従
業
員
の
本
音
を
聞
き
出

す
努
力
を
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う

か
。
そ
の
上
で
、
従
業
員
の
た
め
に
な
る
新

制
度
を
生
み
出
せ
れ
ば
、
自
然
と
会
社
は
良

く
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から
見えてくる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。

第19回

旧態依然の制度と美辞麗句で
時代に合わせた競合他社と戦えるか？

　
　


