
■ 今回のポイント

・適応障害を理由とする退職は増加傾向にある

・人材のメンタルに寄り添う体制がキーポイント

・企業だけでなく、退職者も誠実な対応を

嶌田堅一（しまだ・けんいち）
キャリアコンサルティンググループ
マネージャー

大学卒業後、㈱パック・エックスに入社。人材紹介事業を
10年以上経験、国家資格キャリアコンサルタントを取得。
これまで2000人以上の支援を行っている経験・実績豊富
なアドバイザー。

　

適
応
障
害
と
い
う
言
葉
が
広
く
知
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
の
は
、
2
0
0
4
年
く
ら
い
か

ら
。
体
調
を
崩
し
て
い
た
皇
太
子
妃
雅
子
様

（
当
時
）
が
医
師
に
適
応
障
害
と
診
断
さ
れ
、

各
種
マ
ス
コ
ミ
が
大
き
く
取
り
上
げ
た
こ
と
が

き
っ
か
け
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

「
日
常
生
活
の
中
で
、
何
ら
か
の
ス
ト
レ
ス

が
原
因
と
な
っ
て
心
身
の
バ
ラ
ン
ス
が
崩
れ
、

社
会
生
活
に
支
障
が
生
じ
た
状
態
を
言
う
」
と

さ
れ
て
お
り
、
入
学
や
入
社
、
異
動
、
転
勤
な

ど
の
環
境
変
化
に
う
ま
く
対
処
で
き
な
か
っ
た

と
き
に
発
症
す
る
よ
う
で
す
。
雅
子
様
は
、

バ
ッ
シ
ン
グ
報
道
が
目
立
つ
中
、
2
0
0
1
年

12
月
に
愛
子
様
を
出
産
さ
れ
ま
し
た
。
環
境
が

大
き
く
変
化
し
た
わ
け
で
、
私
た
ち
が
想
像
出

来
な
い
く
ら
い
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
が
あ
っ
た
の

で
し
ょ
う
。

　

一
般
社
会
に
目
を
や
る
と
、
適
応
障
害
と

診
断
さ
れ
る
人
は
年
々
増
え
て
い
ま
す
。
某

シ
ン
ク
タ
ン
ク
に
よ
る
と
、
2
0
1
8
年
と

2
0
2
2
年
を
比
較
す
る
と
約
1
.
7
倍
に

な
っ
て
お
り
、
厚
労
省
は
精
神
疾
患
の
患
者
数

し
か
公
表
し
て
い
ま
せ
ん
が
、
2
0
2
2
年
度

の
精
神
障
害
に
よ
る
労
災
認
定
は
7
1
0
件
と

過
去
最
多
の
よ
う
で
す
。
私
と
し
て
も
、
こ
れ

を
理
由
と
す
る
退
職
者
が
増
加
し
て
い
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
、
適
応
障
害
と
離
職
、
ホ
ー
ル
企
業

の
対
応
に
つ
い
て
、
事
例
を
見
な
が
ら
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。

適
応
障
害
で
退
職
し
た
後

同
企
業
に
再
就
職
を
希
望
!?

　

先
日
、
当
社
に
相
談
に
訪
れ
た
20
代
の
橋
本

さ
ん
（
仮
称
）
。
職
歴
や
ス
キ
ル
、
仕
事
に
対

す
る
想
い
な
ど
を
詳
細
に
話
し
て
も
ら
っ
た
の

で
す
が
、
ど
う
に
も
ス
ッ
キ
リ
し
ま
せ
ん
で
し

た
。

　

新
卒
で
中
堅
ホ
ー
ル
企
業
の
A
社
に
就
職

し
、
た
ま
た
ま
地
元
の
店
舗
に
配
属
さ
れ
ま

す
。
仕
事
や
職
場
環
境
が
肌
に
合
っ
た
の
か
、

と
ん
と
ん
拍
子
に
出
世
。
わ
ず
か
数
年
で
副
店

長
に
な
り
、
周
り
の
期
待
も
膨
ら
む
ば
か
り

だ
っ
た
よ
う
で
す
。
そ
し
て
、
橋
本
さ
ん
に
新

店
舗
の
オ
ー
プ
ン
メ
ン
バ
ー
の
辞
令
が
出
ま

す
。
人
生
で
初
め
て
地
元
か
ら
遠
く
離
れ
る
の

で
す
が
、
さ
ら
な
る
昇
格
の
チ
ャ
ン
ス
の
た
め

と
異
動
を
快
諾
。
ほ
ど
な
く
し
て
実
際
に
働
き

始
め
た
の
で
す
が
、
想
像
と
は
違
う
現
実
が

待
っ
て
い
ま
し
た
。

　

ま
ず
、
店
舗
の
方
針
は
こ
れ
ま
で
と
全
く
異

な
っ
て
い
て
、
働
き
に
く
さ
を
感
じ
ま
す
。
だ

か
ら
と
い
っ
て
、
自
分
の
や
り
方
を
押
し
通
せ

る
ほ
ど
の
権
限
は
あ
り
ま
せ
ん
。
言
葉
や
イ
ン

ト
ネ
ー
シ
ョ
ン
も
こ
れ
ま
で
と
違
い
、
ほ
か
の

ス
タ
ッ
フ
と
馴
染
め
な
い
こ
と
も
何
と
な
く
感

じ
て
い
ま
し
た
。
友
達
は
お
ろ
か
、
知
り
合
い

す
ら
い
な
い
の
で
、
酒
の
席
で
愚
痴
を
こ
ぼ
す

こ
と
も
出
来
ま
せ
ん
。
ス
ト
レ
ス
の
は
け
口
が

な
か
っ
た
の
で
す
。

　

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
下
が
る
一
方
で
、
職
場

に
行
く
の
が
苦
痛
と
な
り
、
病
院
で
診
て
も
ら

う
と
適
応
障
害
だ
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
そ
し

て
、
本
社
に
す
べ
て
を
話
し
、
休
職
さ
せ
て
も

ら
う
こ
と
に
。

　

A
社
の
対
応
は
と
い
う
と
、
異
動
し
た
職
場

環
境
に
馴
染
め
な
か
っ
た
こ
と
が
ス
ト
レ
ス
の

主
な
要
因
な
の
は
明
白
で
す
か
ら
、
本
人
に

と
っ
て
ス
ト
レ
ス
な
く
働
き
や
す
い
で
あ
ろ
う

以
前
所
属
し
て
い
た
店
舗
へ
の
再
異
動
を
提

案
。
そ
し
て
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
期
間
を
経
て
復
職

し
た
の
で
す
が
、
「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が

ら
な
い
」
と
早
々
に
退
職
し
て
し
ま
っ
た
の
で

す
。

　

そ
の
後
、
異
業
種
に
転
職
し
た
も
の
の
長
続

き
せ
ず
、
当
社
に
相
談
に
来
ら
れ
た
の
は
こ
の

タ
イ
ミ
ン
グ
。
退
職
理
由
は
、
前
職
同
様
「
職

場
環
境
に
馴
染
め
な
か
っ
た
か
ら
」
で
し
た
。

ヒ
ア
リ
ン
グ
中
に
ホ
ー
ル
在
籍
時
の
こ
と
を
楽

し
そ
う
に
話
し
て
い
た
の
で
、
「
A
社
へ
の
再

就
職
を
考
え
て
い
ま
す
か
？
」
と
質
問
す
る

と
、
「
は
い
。
考
え
て
い
ま
す
」
と
即
答
。
否

定
は
し
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
退
職
経
緯
を
踏
ま

え
“
実
現
す
る
の
は
困
難
な
希
望
”
で
あ
る
こ

と
を
お
伝
え
し
て
お
き
ま
し
た
。

　

橋
本
さ
ん
の
言
動
か
ら
は

疑
念
が
生
ま
れ
て
し
ま
う

　
適
応
障
害
は
鬱
病
ほ
ど
重
く
な
く
、
特
定
の

原
因
（
ス
ト
レ
ス
）
に
よ
る
一
時
的
な
も
の

で
、
そ
の
原
因
が
取
り
除
か
れ
れ
ば
症
状
が
消

失
す
る
の
が
一
般
的
で
す
。
女
優
の
深
田
恭
子

さ
ん
が
治
療
に
専
念
す
る
た
め
に
活
動
を
休
止

し
、
数
ヶ
月
後
に
復
帰
し
た
の
は
有
名
な
話
で

し
ょ
う
。

　

一
方
で
、
今
回
の
橋
本
さ
ん
の
ケ
ー
ス
は
正

直
、
思
う
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
し
た
。
「
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
ら
な
い
こ
と
を
理
由
に
退

職
し
た
こ
と
」
自
体
に
つ
い
て
は
、
極
端
に
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
に
な
る
こ
と
や
、
そ
う
い
う
時
も
あ

る
と
理
解
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
理
由
は
ど
う

あ
れ
早
々
に
退
職
し
異
業
種
へ
転
職
し
た
の

は
、
会
社
の
寄
り
添
っ
た
配
慮
に
応
え
る
努
力

を
し
な
か
っ
た
こ
と
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。
な

お
か
つ
、
平
然
と
そ
の
ホ
ー
ル
企
業
へ
の
再
就

職
を
口
に
す
る
の
は
、
自
分
の
行
動
に
つ
い
て

相
手
（
会
社
）
が
ど
う
感
じ
る
か
を
考
え
て
い

な
い
言
動
で
す
か
ら
、
そ
も
そ
も
の
“
意
識
”

や
“
思
考
”
に
難
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
、
と

感
じ
ず
に
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

企
業
は
誠
実
に
ス
ト
レ
ス
に
対
応

で
は
転
職
を
す
る
人
材
は
？

　

今
回
の
A
社
の
対
応
は
人
材
に
寄
り
添
っ
た

も
の
で
、
適
応
障
害
に
対
し
て
会
社
と
し
て
出

来
る
限
り
の
努
力
を
し
た
と
い
う
認
識
で
す
。

ほ
か
に
も
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
制
度
や

体
制
を
整
備
す
る
な
ど
人
材
の
メ
ン
タ
ル
面
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
ホ
ー
ル
企
業
が
多
々
あ
り
、
ス

ト
レ
ス
社
会
に
真
摯
に
向
き
合
う
姿
勢
に
は
頭

が
下
が
り
ま
す
。
そ
の
一
方
で
、
「
あ
ま
り
に

も
ス
ト
レ
ス
耐
性
が
な
さ
す
ぎ
な
い
か
」
と
感

じ
る
こ
と
が
あ
る
の
も
事
実
で
す
。
A
社
の
よ

う
に
“
去
る
者
は
追
わ
ず
”
と
い
う
対
応
が
ベ

タ
ー
に
な
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

人
材
側
か
ら
見
れ
ば
、
転
職
は
「
新
た
な

キ
ャ
リ
ア
を
構
築
し
た
い
」
「
環
境
を
変
え
た

い
」
な
ど
、
背
景
に
あ
る
も
の
は
十
人
十
色
で

当
然
で
す
。
し
か
し
、
ど
ん
な
理
由
で
あ
っ
て

も
、
“
去
り
方
に
誠
実
さ
を
欠
い
て
も
い
い
”

と
い
う
こ
と
に
は
な
ら
な
い
は
ず
。

　

他
業
種
へ
転
職
し
、
馴
染
め
ず
に
「
前
の
職

場
の
ほ
う
が
良
か
っ
た
」
と
い
う
事
象
は
後
を

絶
ち
ま
せ
ん
が
、
「
精
神
的
な
理
由
で
辞
め
た

職
場
へ
戻
り
た
い
」
と
い
う
の
は
私
の
転
職
支

援
史
上
、
初
め
て
の
こ
と
で
し
た
。

会
社
と
人
材
、
お
互
い
が
思
い
や
り
の
心
を

持
っ
て
歩
み
寄
る
姿
勢
が
、
ス
ト
レ
ス
社
会
に

お
け
る
潤
滑
油
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
今
回
の
事
例
で
、
改
め
て
感
じ
る
こ
と
と

な
り
ま
し
た
。

　 　　  現場視点から見る業界の「人材課題」

全国各地のホール企業の人材採用支援を行う株式会社パック・エックス。その現場から見えて
くる課題や解消法について具体的な事例を交えながらお伝えしていきます。

第29回

適応障害を理由とする退職者が増加
真摯な対応をした企業の好例とは？


