
「
ぱ
ち
ん
こ
情
熱
リ
ー
グ
」で
２
年
連
続
日
本
一
を
獲
得
す
る
な
ど
、現
在
注
目
度
の
高
い
ホ
ー
ル
企
業
の
ひ
と
つ
で
あ
る

ベ
ラ
ジ
オ
コ
ー
ポ
レ
シ
ョ
ン
株
式
会
社
。も
ち
ろ
ん
話
題
性
だ
け
で
な
く
、海
外
１
店
舗（
グ
ァ
ム
店
）を
含
む
20
店
舗
を
展
開

す
る
な
ど
、出
店
に
も
意
欲
的
な
同
社
の
活
力
源
は
ど
こ
に
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。

Aug.2014 112Aug.2014113

　

店
舗
で
の
取
り
組
み
事
例
を
プ

レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
す
る
「
ぱ
ち

ん
こ
情
熱
リ
ー
グ
」
で
２
年
連
続

日
本
一
を
獲
得
す
る
な
ど
、
特
に

人
材
面
に
お
い
て
業
界
内
で
も
注

目
度
の
高
い
ベ
ラ
ジ
オ
コ
ー
ポ
レ

ー
シ
ョ
ン
。

　

そ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
源
は

ど
こ
に
あ
る
の
か
、
興
味
の
あ
る

ホ
ー
ル
関
係
者
の
方
も
多
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
こ
で
今

回
は
、
同
社
の
人
材
採
用
お
よ
び

育
成
に
つ
い
て
、
吉
田
拓
明
専
務

取
締
役
に
パ
ッ
ク
・
エ
ッ
ク
ス
キ

ャ
リ
ア
カ
ン
パ
ニ
ー
Ｃ
Ｅ
Ｏ
・
松

林
孝
征
が
聞
き
ま
し
た
。

第

株
式
会
社
パ
ッ
ク
・
エ
ッ
ク
ス

キ
ャ
リ
ア
カ
ン
パ
ニ
ー

6
回

 

松
林　

御
社
は
業
界
内
で
も
、
特

に
「
人
」
の
部
分
で
注
目
度
の
高

い
企
業
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ

て
い
る
方
が
多
い
と
思
う
の
で
す

が
、
そ
れ
で
は
そ
の
入
り
口
、
採

用
は
ど
の
よ
う
な
形
で
行
っ
て
い

る
の
で
し
ょ
う
か
。

吉
田
「
現
状
で
は
、
年
間
の
採
用

目
標
数
に
対
し
て
半
分
を
ア
ル
バ

イ
ト
か
ら
の
社
員
登
用
、
残
り
半

分
が
パ
ッ
ク
・
エ
ッ
ク
ス
さ
ん
を

は
じ
め
と
す
る
人
材
紹
介
や
転
職

サ
イ
ト
か
ら
の
採
用
と
い
う
比
率

に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
目
標

数
を
ク
リ
ア
で
き
て
い
る
の
で
、

い
ま
の
と
こ
ろ
採
用
費
は
あ
ま
り

か
か
っ
て
い
ま
せ
ん
ね
」

|
|
御
社
は
ア
ル
バ
イ
ト
か
ら
の

登
用
が
多
い
イ
メ
ー
ジ
な
の
で
、

半
数
が
中
途
採
用
の
人
材
と
い
う

の
は
意
外
な
感
じ
が
し
ま
す
。

　
「
実
際
に
は
店
長
の
約
半
数
は
中

途
採
用
で
す
し
、
営
業
部
長
の
う

ち
１
人
も
中
途
採
用
で
す
。
私
自

身
、
約
７
年
前
に
中
途
採
用
と
し

て
当
社
に
入
社
し
た
の
で
す
が
、

お
そ
ら
く
人
材
紹
介
と
い
う
形
で

入
社
し
た
初
め
て
の
ケ
ー
ス
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
。
で
す
か
ら
当
初

は
随
分
色
眼
鏡
で
見
ら
れ
て
い
た

と
思
い
ま
す
ね
。『
こ
い
つ
何
者
だ
』

と
」

|
|
そ
う
し
た
反
発
を
、
ど
の
よ

う
に
し
て
跳
ね
返
さ
れ
て
い
か
れ

た
の
で
す
か
。

　
「
ま
ず
は
一
生
懸
命
働
く
姿
を
見

せ
る
こ
と
で
す
。
入
社
後
は
現
場

で
一
か
ら
始
め
る
の
で
、
経
済
的

に
も
つ
ら
い
も
の
が
あ
り
ま
し
た
。

た
だ
、
そ
れ
だ
け
の
覚
悟
を
し
て

入
社
し
た
わ
け
で
す
。

　

運
が
良
か
っ
た
と
感
じ
る
の
は
、

当
時
ベ
ラ
ジ
オ
が
手
を
付
け
て
な

か
っ
た
営
業
手
法
を
提
案
し
て
、

結
果
を
出
す
こ
と
が
で
き
た
こ
と

で
す
ね
。
会
社
の
風
土
を
理
解
し

つ
つ
、
謙
虚
な
姿
勢
で
一
生
懸
命

働
き
認
め
て
も
ら
う
。
そ
こ
が
ス

タ
ー
ト
だ
と
思
い
ま
す
。
も
ち
ろ

ん
、
そ
の
上
で
結
果
が
求
め
ら
れ

る
の
は
、
キ
ャ
リ
ア
で
の
転
職
で

あ
る
以
上
当
然
で
す
が
。

　

結
局
、
入
社
後
約
３
ヶ
月
で
新

店
の
立
ち
上
げ
に
店
長
と
し
て
参

加
し
、
そ
の
後
は
本
部
で
会
社
全

体
を
見
る
立
場
に
な
り
ま
し
た
。

|
|
ご
自
身
が
そ
う
し
た
体
験
を

さ
れ
て
い
る
わ
け
で
す
が
、
会
社

の
体
制
が
整
備
さ
れ
つ
つ
あ
る
な

か
で
今
後
の
中
途
採
用
に
つ
い
て

は
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か
。

　
「
中
途
採
用
を
定
期
的
に
行
う
考

え
は
あ
り
ま
す
。
当
社
は
マ
イ
ン

ド
志
向
の
強
い
会
社
で
す
が
、
想

い
が
あ
れ
ば
何
で
も
で
き
る
か
と

い
え
ば
、
や
は
り
で
き
な
い
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
店
舗
を
運
営
し
て

い
く
上
で
、
マ
イ
ン
ド
も
大
事
で

す
が
ス
キ
ル
も
大
切
で
す
。

　

そ
れ
で
は
ど
こ
ま
で
ス
キ
ル
を

勉
強
す
れ
ば
い
い
の
か
と
い
え
ば
、

こ
れ
は
ス
キ
ル
を
持
っ
た
人
を
身

ス
キ
ル
を
活
か
す
の
も
共
感
あ
っ
て
こ
そ

想
い
を
伝
え
る
姿
勢
を
何
よ
り
重
視
し
ま
す

﹇
聞
き
手
﹈

近
に
見
な
い
と
イ
メ
ー
ジ
で
き
な

い
と
思
い
ま
す
。
他
社
で
研
鑽
を

積
ま
れ
た
方
を
見
て
、
学
ん
で
ほ

し
い
。
そ
う
い
う
面
で
、
中
途
採

用
が
必
要
で
す
」

|
|
一
方
、
中
途
採
用
で
の
入
社

を
希
望
す
る
方
に
対
す
る
要
望
は

あ
り
ま
す
か
。

　
「
前
職
で
の
キ
ャ
リ
ア
が
あ
る
わ

け
で
す
か
ら
、
当
然
ス
キ
ル
に
は

期
待
し
て
い
ま
す
。
一
方
マ
イ
ン

ド
に
関
し
て
も
、
そ
れ
が
高
い
か

ら
こ
そ
前
職
で
高
い
ポ
ジ
シ
ョ
ン

で
仕
事
を
さ
れ
て
い
た
の
だ
と
思

い
ま
す
。

　

そ
の
上
で
何
を
求
め
る
の
か
と

い
う
と
、
一
番
は
当
社
の
風
土
に

な
じ
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
で
す
。

な
じ
む
と
い
う
の
は
萎
縮
す
る
こ

と
で
な
く
、
思
っ
て
い
る
こ
と
を

伝
え
る
こ
と
。
中
途
入
社
に
対
し

て
は
反
発
も
あ
る
で
し
ょ
う
が
、

そ
れ
を
跳
ね
返
す
に
は
想
い
を
伝

え
る
こ
と
で
す
。
た
だ
、
な
か
に

は
想
い
を
伝
え
る
の
が
苦
手
な
人

も
い
ま
す
」

|
|
そ
う
し
た
と
き
、
何
か
ア
ド

バ
イ
ス
を
な
さ
れ
る
の
で
す
か
。

　
「
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
機
会

で
は
、
自
分
の
経
験
を
伝
え
る
よ

う
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
い
ま
す
。

な
ぜ
当
社
に
来
た
の
か
、
前
の
会

社
で
は
ど
う
い
う
想
い
で
仕
事
を

し
て
い
た
の
か
。
そ
う
い
う
こ
と

を
し
っ
か
り
話
せ
る
こ
と
に
価
値

が
あ
る
と
伝
え
ま
す
」

|
|
当
社
か
ら
は
人
材
の
紹
介
を

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
の
で
、

そ
の
部
分
に
フ
ォ
ー
カ
ス
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
が
、
キ
ャ
リ
ア
を

持
っ
た
紹
介
者
の
方
に
求
め
る
要

素
は
何
で
す
か
。

　
「
当
社
で
は
前
職
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン

が
ど
う
で
あ
れ
一
か
ら
は
じ
め
て

い
た
だ
き
ま
す
。
私
も
経
験
し
ま

し
た
が
、
そ
れ
は
マ
イ
ン
ド
の
部

分
で
も
、
経
済
的
な
部
分
で
も
非

常
に
難
し
い
こ
と
で
す
。
そ
れ
に

挑
戦
で
き
る
こ
と
、
チ
ャ
レ
ン
ジ

す
る
と
い
う
謙
虚
な
姿
勢
を
持
っ

て
い
る
こ
と
で
す
ね
。

　

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
姿
勢
に
は
ま

わ
り
が
共
感
し
て
く
れ
ま
す
。
共

感
す
る
ひ
と
を
増
や
せ
る
方
が
、

出
世
の
ス
ピ
ー
ド
も
速
い
で
す
ね
。

逆
に
、
共
感
を
生
み
出
せ
な
い
方

が
店
長
に
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。

　

面
接
で
は
自
分
の
足
り
て
い
る

と
こ
ろ
、
足
り
て
い
な
い
と
こ
ろ

を
し
っ
か
り
理
解
し
て
い
る
か
ど

う
か
を
見
ま
す
。
ど
の
会
社
に
い

た
か
よ
り
、
そ
の
会
社
で
学
ん
だ

こ
と
を
し
っ
か
り
話
せ
る
か
を
重

視
し
ま
す
」

|
|
最
後
に
、
話
の
中
で
出
て
く

る「
風
土
」、
特
に
御
社
は
か
な
り

個
性
的
な
風
土
を
お
持
ち
だ
と
思

う
の
で
す
が
、
そ
の
あ
た
り
を
少

し
お
話
し
願
え
ま
す
か
。

　
「
身
内
で
事
業
継
承
し
な
い
と
い

う
オ
ー
ナ
ー
の
考
え
方
も
あ
り
、

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
な
く
、
自
分
た

ち
に
任
せ
て
も
ら
え
る
と
い
う
部

分
、
だ
か
ら
こ
そ
謙
虚
な
姿
勢
で

勉
強
を
積
み
重
ね
て
き
た
結
果
、

い
ま
の
ベ
ラ
ジ
オ
が
あ
り
ま
す
。

　

い
ま
言
わ
れ
て
い
る
の
は
、
次

の
ス
タ
ー
を
作
り
出
せ
と
い
う
こ

と
で
す
。
目
立
て
ば
反
発
も
あ
り

ま
す
が
、
そ
れ
を
恐
れ
て
い
て
は

ダ
メ
。
ス
タ
ー
が
生
ま
れ
る
こ
と

で
組
織
が
活
性
化
す
る
し
、
だ
か

ら
こ
そ
の
中
途
採
用
と
い
う
部
分

も
あ
り
ま
す
。
あ
と
は
常
に
皆
が

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
取
り
、
他
者

に
依
存
し
な
い
。
こ
う
い
う
風
土

で
す
か
ら
、
中
途
入
社
の
方
に
は

相
当
の
覚
悟
が
必
要
だ
と
思
い
ま

す
。
挑
戦
は
歓
迎
し
ま
す
が
、
率

直
に
言
っ
て
、
た
だ
単
に
い
い
と

こ
ろ
を
探
し
て
い
る
と
い
う
方
に

は
厳
し
い
と
こ
ろ
だ
と
思
い
ま
す
」

人材戦略

企
業
を
活
か
す
人
材
活
用

人
材
が
輝
く
企
業
の
現
場

連  載

新店オープン時には率先して地域の住宅を訪問するという吉田専務。
スタッフにはこうした行動を通じて「お客様が自店に来ていただける
ことがどれだけありがたいことかを実感してほしい」という。

経
験
を
伝
え
、共
感
を

得
る
こ
と
が
と
て
も
大
切
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