
が
、
こ
の
メ
リ
ッ
ト
を
人
件
費
の
削

減
に
活
か
す
の
で
は
な
く
、
接
客
の

充
実
な
ど
顧
客
満
足
度
を
高
め
る
施

策
を
図
っ
て
集
客
効
果
を
高
め
て
い

る
パ
ー
ラ
ー
が
注
目
さ
れ
て
い
る
。

㈱
パ
ッ
ク
・
エ
ッ
ク
ス
の
従
業
員

研
修
は
、
各
台
計
数
機
の
導
入
メ
リ

ッ
ト
を
活
か
す
た
め
に
開
発
さ
れ
、

顧
客
満
足
度
を
高
め
る
た
め
に
必
要

な
従
業
員
の
意
識
改
革
や
接
客
技
術

の
向
上
を
支
援
し
、
各
台
計
数
機
の

導
入
環
境
に
適
し
た
研
修
内
容
で
パ

ー
ラ
ー
の
利
益
ア
ッ
プ
を
バ
ッ
ク
ア

ッ
プ
す
る
。

こ
の
従
業
員
研
修
で
大
き
な
比
重

を
占
め
る
の
が
「
教
育
」
と
「
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
」
だ
。
特
に
教
育
で
は
技

術
よ
り
も
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
ア
ッ
プ
を
重
視
す
る
た
め
意
識
改

革
に
力
点
を
置
く
。
別
掲
の
ピ
ラ
ミ

ッ
ド
図
は
、
従
業
員
が
仕
事
を
通
じ

て
自
己
の
目
標
を
達
成
す
る
ま
で
の

プ
ロ
セ
ス
を
示
し
た
イ
メ
ー
ジ
図
で
、

前
述
の
教
育
と
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は
２

段
階
及
び
３
段
階
目
に
あ
た
る
。

で
は
、
な
ぜ
教
育
を
重
視
す
る
の

か
。
企
業
と
い
う
も
の
は
、
従
業
員

が
顧
客
に
満
足
感
や
感
動
を
与
え
る

こ
と
で
売
上
が
伸
び
、
売
上
が
伸
び

る
こ
と
で
利
益
を
生
む
。
そ
し
て
、

そ
の
利
益
を
従
業
員
に
還
元
す
る
こ

と
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
り
、

そ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
さ
ら
に
顧

客
満
足
度
を
高
め
る
。
こ
の
良
好
な

サ
イ
ク
ル
の
構
築
に
向
け
て
、
ま
ず

は
従
業
員
に
対
し
て
顧
客
満
足
度
を

高
め
れ
ば
利
益
と
な
っ
て
自
身
へ
返

っ
て
く
る
事
を
徹
底
的
に
理
解
さ
せ

る
た
め
だ
。

そ
の
た
め
研
修
で
は
、
従
業
員
が

イ
メ
ー
ジ
す
る
自
己
の
利
益
と
仕
事

に
対
す
る
意
識
を
結
び
付
け
る
教
育

を
行
う
。
従
業
員
へ
は
利
益
を
得
る

と
い
う
最
終
目
標
を
達
成
す
る
た
め

に
何
を
す
べ
き
か
、
そ
の
意
識
と
行

動
の
在
り
方
を
繰
り
返
し
明
確
に
伝

え
、
そ
の
中
で
顧
客
は
自
分
に
利
益

を
与
え
て
く
れ
る
存
在
と
の
認
識
を

深
め
る
こ
と
で
従
業
員
の
仕
事
に
対

す
る
姿
勢
も
変
化
し
て
く
る
。

ま
た
、
従
業
員
の
利
益
と
は
昇
給

や
、
や
り
甲
斐
な
ど
と
個
人
に
よ
っ

て
異
な
る
が
、
自
社
で
働
く
従
業
員

の
利
益
が
何
か
を
経
営
者
側
が
引
き

各
台
計
数
機
の
導
入
は
、
従
業
員

に
作
業
負
担
の
大
幅
な
軽
減
を
も
た

ら
す
。
そ
の
た
め
従
業
員
の
削
減
＝

人
件
費
の
カ
ッ
ト
に
よ
っ
て
利
益
を

得
る
考
え
も
あ
る
が
、
現
在
は
各
台

計
数
機
の
導
入
に
よ
り
生
じ
た
従
業

員
の
時
間
的
な
余
裕
を
活
か
し
、
顧

客
満
足
度
を
高
め
る
方
向
性
を
重
視

し
て
い
る
パ
ー
ラ
ー
が
利
益
獲
得
に

成
功
し
て
い
る
。

パ
チ
ン
コ
全
台
に
各
台
計
数
機
を

設
置
す
る
パ
ー
ラ
ー
が
増
え
つ
つ
あ

る
が
、
各
台
計
数
機
の
メ
リ
ッ
ト
の

ひ
と
つ
に
は
、
従
業
員
の
作
業
で
８

割
を
占
め
る
と
い
わ
れ
る
玉
箱
業
務

の
排
除
が
あ
る
の
は
周
知
の
通
り
だ
。

玉
箱
運
び
等
に
費
や
さ
れ
て
い
た
重

労
働
を
削
減
す
る
こ
と
で
、
従
業
員

の
フ
リ
ー
な
時
間
が
増
え
る
わ
け
だ

各台計数機導入を自社利益増加につなげる
パック・エックス提供の新たな従業員研修
各台計数機を導入したパーラーの中でも、従業員による顧客満足度の向上を追求した
店舗が利益増加に成功したとパック・エックスは指摘する。

ZOOM
UP

ズ
ー
ム

ア
ッ
プ

出
す
こ
と
も
必
要
だ
。
そ
し
て
、
そ

の
利
益
を
与
え
ら
れ
る
環
境
を
整
備

す
る
こ
と
が
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
り
、
自
社
の

利
益
を
よ
り
伸
ば
す
原
動
力
に
な
る
。

特
に
労
働
負
担
が
大
幅
に
軽
減
さ

れ
て
い
る
各
台
計
数
機
の
導
入
店
舗

で
は
、
玉
積
み
す
る
店
舗
と
比
べ
格

段
に
顧
客
と
の
距
離
を
縮
め
ら
れ
る

環
境
に
あ
る
。
こ
の
環
境
を
活
か
し

て
従
業
員
に
よ
る
顧
客
満
足
度
の
向

上
を
図
っ
た
パ
ー
ラ
ー
は
、
現
実
的

に
利
益
の
増
加
に
成
功
し
て
い
る
。

パ
ッ
ク
・
エ
ッ
ク
ス
で
は
、
そ
こ
を

目
指
す
パ
ー
ラ
ー
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

す
る
た
め
、
各
台
計
数
機
時
代
に
合

っ
た
従
業
員
研
修
を
開
発
し
た
。

最
後
に
パ
ッ
ク
・
エ
ッ
ク
ス
で
は
、

従
業
員
研
修
以
外
に
も
ポ
イ
ン
ト
を

絞
っ
た
各
種
研
修
（
別
表
参
照
）
も

用
意
し
、
多
角
的
に
パ
ー
ラ
ー
の

”質
“
の
向
上
を
支
援
し
て
い
る
。
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